
业务中断补助金：娱乐行业
由洛杉矶郡经济机会部管理。申请门户网站由 Lendistry 提供技术支持。

Lendistry 代表第三方管理拨款计划，不负责决定计划范围、资格条件、通信策略和时间表。上述细节信息由提供拨款计划的第三方制定。本文件或任何参考资料中提供的信息可能
会发生变更。

计划与申请指南
（修订日期 2024 年 5 月 24 日）
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娱乐行业业务中断补助金 (BIF) 由美国救援计划 (ARP) 提供资金。BIF 为
服务洛杉矶郡娱乐行业的符合条件的小型企业提供支持。

要了解更多信息或申请，请点击此处访问计划页面。

BIF 适用于根据公平探索地图工具 (Equity Explorer Mapping Tool) 在新
冠疫情脆弱性和纾困指数 (COVID-19 Vulnerability and Recovery Index) 
中评级为最高、高和/或中等受影响区域（等级）的娱乐行业的小型和微
型企业。点击链接，确定您的企业所处的等级，以及是否符合申请条件。

该工具使用新冠疫情脆弱性和纾困指数识别相关的郡、城市和社区，并根
据新冠疫情相关的风险、严重程度和恢复需求将它们划分为从最高到最低
的五个需求等级。根据这一信息，郡政府将把 BIF 补助金分配给前三个等
级中需求最高的社区。如果您的企业属于低或最低等级，则不符合申请补
助金的条件。

2020 年 7 月，洛杉矶郡参事委员会制定了反种族主义、多样性和包容性
(ARDI) 计划，进一步加强了洛杉矶郡持续消除各种形式的种族主义和不
平等问题的工作力度。为此，ARDI 团队开发了公平探索地图工具，帮助
用户识别洛杉矶郡内严重遭受新冠疫情和不平等问题影响的高需求区域。

计划概述

https://grants.lacounty.gov/
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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为符合本计划的申请条件，参与者必须满足以下所有要求：

1. 必须为年度总收入不超过 300 万美元的营利性企业，年度总收入以申
请人最近提交的联邦营业税申报表为准。

2. 新冠疫情脆弱性和纾困指数中评级为最高、高和/或中等受影响区域
（等级）的娱乐行业的小型和微型企业。使用公平探索地图工具确定
您的企业所处的等级。

3. 2021 年 3 月 3 日至今，受新冠疫情响，收入至少减少 70%。

4. 至少 70% 的收入必须来自娱乐行业。

5. 业务收入损失必须不低于申请的拨款金额。

符合条件的企业
6. 必须在 2021 年 12 月 30 日之前在加利福尼亚州和/或其他适用的司法

管辖区域完成合法开展业务的所需注册或其他类似的商业备案。

7. 当前处于有效运营状态且在所有当地、州和联邦税务以及执照发放机
构拥有良好的声誉。

8. 企业目前与声称因新冠疫情而受到经济影响的期间，位于洛杉矶郡运
营。

9. 2021 年 3 月 3 日至今受到新冠疫情造成的不利经济影响。

10. 企业至今未以其向本计划提出申请的相同事由与申请期间，获得任何
州、地方或联邦来源，或其他司法管辖区域的任何美国救援方案法补
助金。

11. 申请必须由在申请之日年满 18 岁的大股东提交。

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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不符合本计划条件的企业包括：

1. 非营利组织。
2. 宗教组织或教堂。
3. 政府办公室或机构。
4. 上市公司。
5. 企业所有特许经营。
6. 金融机构，如银行、贷款机构、发薪日贷款机构、汽车产权贷款机构、

支票兑换所、其他以货币和抵押为交易存量的企业以及其他类似实体。
7. 涉及人寿、汽车、家庭、保释金等业务的保险公司以及其他类似实体。
8. 私有或社会俱乐部。
9. 典当铺。
10. 占星、看手相。
11. 酒类专卖店、夜总会。

不符合条件的企业
12. 游说公司或将其 50% 及以上时间或资源用于游说活动的企业。
13. 从事赌博活动的企业，如宾果游戏厅、赌场。
14. 成人书店和提供色情性质表演的企业。
15. 通过违反州或联邦法律的活动（包括销售、种植或运输大麻）创收的

企业。
16. 为推进党派政治活动而存在的企业。
17. 销售枪支或弹药的商店。
18. 目前因自身或因其所有者、管理人员、合作伙伴和/或负责人被暂停

资格、被取消资格、不符合条件或被排除在外，而不得参与联邦、州
或郡援助计划或接受联邦或州财务或非财务援助和/或福利的企业或
组织。



拨款必须用于支付从 2021 年 3 月 3 日至今与新冠疫情相关的运营支出。

1. 采购经认证的新设备。

2. 补充清库库存。

3. 租金或抵押贷款支付。

4. 偿还因新冠肺炎疫情而产生的企业债务。

5. 因新冠肺炎疫情及相关卫生和安全限制，或因新冠肺炎疫情而导致的
业务中断或停业而产生的成本。

6. 员工工资支出。

7. 维持经营的营运资金。

8. 支付未付业务费用（供应商管理等）。

符合条件的资金用途
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申请本计划援助须提供以下材料：

1. 最近备案的已填写、未更改的联邦营业税申报表（IRS 1120 表和
IRS 1065 表，第 1a 行、；IRS 1040 表附表 C 表，第 1 行）

2. 在适用情况下，2021 年或 2022 年向加州州务卿（必须在职）或地
方市政当局提交的企业或组织正式备案文件，例如下列任一文件：

• 公司章程；
• 组织证书；
• 企业虚构名称备案文件；
• 专业证照；
• 政府颁发的营业执照或许可证；
• 若无法提供当前执照，则可提供已过期营业执照并附带续期支

付证明。

3. 企业或组织的经营地点证明，如水电费账单或类似第三方文件（如
适用）。

必要材料
4. 可接受的由政府颁发且附有照片的身份证件，通过 Persona

（将置于申请书中）上传。

5. 申请人认证。

此列表并非详尽列表。Lendistry 可能会通过电子邮件、电话和/或短
信（如已授权）与您联系，要求您提供其他文件以验证您在申请时提
交的信息
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按照以下范围根据适用的补助对象的年度总收入确定拨款金额：

拨款

年度总收入 拨款金额

1,000,000 美元 - 3,000,000 美元 25,000 美元

低于或等于 999,999 美元 10,000 美元

7



如何完成申请人认证
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作为申请流程的一部分，您需要通过签署申请人认证来证明您在网上申请
及提供证明材料中的信息皆真实准确。

申请人认证将以电子形式供下载和填写。签署的申请人认证副本是此拨款
流程中的必要文件，需要以 PDF 文件格式上传到门户。

下载申请人认证文件，并将其保存在您的设备上。您可选择以电子方式完
成申请人认证，或打印该文件并以手动方式完成认证。

申请人认证
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如何以电子方式完成申请人认证
第 1 步

点击下载图标下载申请人认证文件，并将其保存在您的设备上。

第 2 步

在您的设备上找到申请人认证文件并打开文件。您的申请人认证将以
PDF 文件格式打开。

第 3 步

在所有带编号的项目旁边输入您姓名的首字母，然后在最后一页输入您
的签名和业务信息，即可完成申请人认证。

第 4 步

完成申请人认证之后，转到菜单中的“File > Save（文件 > 保存）”，
或在键盘上按 CTRL+S 以再次保存完全签署的申请人认证。

第 5 步

在申请流程中，将已完成的申请人认证以 PDF 文件格式上传到门户网站。

10



如何手动完成申请人认证
第 1 步

点击打印机 图标，打印申请人认证文件。

第 2 步

用深色钢笔填写申请人认证，字迹要清晰。

第 3 步

完成申请人认证之后，转到菜单中的“File > Save（文件 > 保存）”，
或在键盘上按 CTRL+S 以再次保存完全签署的申请人认证。

第 4 步

在申请流程中，将已完成的申请人认证以 PDF 文件格式上传到门户网站。

11
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必要资料示例



示例：联邦纳税申报表

IRS 1120 表
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IRS 1065 表 IRS 1040 表附表 C
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示例：向加州州务卿或地方市政当局提交的正式备案文件

公司章程 虚拟注册名称 组织证书

专业证照 政府颁发的营业执照或许可证。



示例：由政府颁发且附有照片的身份证件
以下身份证件不被接受：
• 过期身份证件
• 公交车卡
• 学生证
• 工会证件
• 工作证
• 图书馆借阅卡

驾照美国护照
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申请提示



提示 1：使用有效的电子邮件地址
请确保在申请时使用有效的电子邮件地址，并且拼写正确。
• 与申请相关的更新和其他指南将发送到您提供的电子邮件地址。有些

电子邮件地址在 Lendistry 系统中无法识别，可能导致对您的申请的
回复延迟。

如果您在申请中使用了不正确或无效的电子邮件地址，请致电 (888) 
984-1173（太平洋时间周一至周五上午 7:00 至下午 7:00）联系我们的
客户服务中心以更新您的信息。

请勿提交新申请。多次提交申请可能被检测为潜在欺诈，将会影响申请的
审核流程。

无效的电子邮件地址

我们的系统无法接受或识别以下电子邮件地址：

以 info@
开头的电子邮件，例如：info@mycompany.com

以 @contact.com 或者 @noreply.com 结尾的电子邮件，
例如：mycompany@contact.com
例如：mycompany@noreply.com
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提示 2：请以 PDF 格式准备文件
所有必要文件只能以 PDF 格式上传到门户网站。上传的文件必须清晰、
整齐，不包含干扰内容的背景。

关于上传文件的重要提示：
1. 所有文件必须以 PDF 格式提交（政府颁发的身份证件允许以 PDF 或

JPEG 格式提交）。
2. 材料大小必须小于 15MB。
3. 文件名不能包含任何特殊字符（!@#$%^&*()_+）。
4. 如果文件设有密码保护，则需要输入密码。

没有扫描仪？
我们建议下载并使用免费的移动端扫描应用程序。

示例：正确上传

示例：错误上传

1. 文件未摆放整齐。
2. 文件在窗户前面（背景杂乱），

照片中能看到手。

1 2

材料清晰可辨，摆放整齐。
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Genius Scan
Apple | 点击此处下载
Android | 点击此处下载

Adobe Scan
Apple | 点击此处下载
Android | 点击此处下载

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


提示 3：查看成功完成 Persona 的最佳方案
什么是 Persona？
Persona 是 Lendistry 在其预防和减少欺诈过程中使用的第三方平台。
Persona 平台使 Lendistry 能够通过三点合成和生物特征活体检查，自动
将个人的自拍照与其身份证件照进行比较，从而验证个人的身份并防止身
份欺骗。

• 申请人需要使用 Persona 来验证其身份，方法是上传由政府签发的有
效且附有照片的身份证件。
o 可接受的由政府颁发且附有照片的身份证件包括：
o 驾照；
o 美国护照；以及
o 州身份证或领事馆身份证。

• 申请人还需要使用带有前置摄像头的设备进行自拍，以完成 Persona 
验证。

成功完成 Persona 的最佳方案

1. 使用带有前置摄像头的设备。如果您在申请时所使用的笔记本电脑或
台式电脑没有配置摄像头，您可以通过点击“Continue on another 
device（在另一台设备上继续）”并扫描所提供的的二维码或通过短
信或电子邮件请求链接，随时选择使用移动设备完成 Persona。

• 当您在移动设备上完成 Persona 后，您的笔记本电脑或台式电
脑将自动重定向您的申请页面。

2. 开始填写 Persona 之前，拍下您政府颁发身份证件的正反面照片，
并将照片保存在您将用于自拍的设备上，以提高效率。

• 请将政府颁发身份证件放在纯白色表面上，使用适当的照明。
• 请勿使用闪光灯，以免照片光线过强。

3. 自拍时，确保有充足的光线照到您的脸部，同时避免来自后方的明亮
光源。

• 站在空白的墙体或门前，避免复杂背景。
• 请勿使用闪光灯，以免照片光线过强。

19



如何完成 Persona
第 1 步

点击“Begin Verifying（开始验证）”，然后选择您将用来验证身份的
由政府颁发的身份证件类型。

第 2 步

拍摄或上传您的身份证件正面照片。选择“Use this File（使用此文件）”
并继续。查看第 19 页，了解完成这一步骤的最佳方案。
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如何完成 Persona
第 3 步

拍摄或上传您的身份证件反面照片。选择“Use this File（使用此文件）”
并继续。查看第 19 页，了解完成这一步骤的最佳方案。

第 4 步

使用带有前置摄像头的设备，根据屏幕上的提示，向前、向左和向右看，
以完成自拍。查看第 19 页，了解完成这一步骤的最佳方案。完成后选择
“Done（完成）”，您将返回至申请页面。

使用此照片
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提示 4：使用 Google Chrome 浏览器
为获得最佳用户体验，请在整个申请过程中使用 Google Chrome 浏览器。

其他浏览器可能不支持我们的界面，并可能导致您的申请出错。

如果您的设备上没有 Google Chrome 浏览器，则可以访问
https://www.google.com/chrome/ 免费下载。

开始申请前，请在 Google Chrome 浏览器上执行以下操作：
1. 清除缓存
2. 使用无痕模式
3. 禁用弹出窗口阻止程序

清除缓存

缓存数据是以往使用网站或申请中存储的信息，主要用于通过自动填充信
息来加快浏览过程。但是，缓存数据也可能包含过期的信息，例如旧密码
或之前输入错误的信息等。这可能会在您的申请中引入错误，并可能导致
申请被标记为潜在欺诈。

使用无痕模式

无痕模式允许您以私密形式输入信息，并防止浏览器记住或缓存您的数据。

禁用弹出窗口阻止程序

我们的申请具有多条弹出消息，用于确认您提供的信息是否准确。您必须
在 Google Chrome 浏览器上禁用弹出窗口阻止程序才能看到这些消息。

22
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如何清除缓存
第 1 步

在 Google Chrome 浏览器中打开一个新的窗口，单击右上角的三个点，
然后转到“Settings”（设置）。

第 2 步

转到“隐私设置和安全性”，然后选择“清除浏览数据”。

第 3 步

选择“清除数据”。

1

2

1

1

2
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如何使用无痕模式
第 1 步

单击浏览器右上角的三个点，然后选择“打开新的无痕窗口”。

第 2 步

浏览器将打开一个新 Google Chrome 窗口。请在整个申请流程中使用无
痕模式。

1

2
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如何禁用弹出窗口阻止程序

第 1 步

在 Google Chrome 浏览器中打开一个新的窗口，单击右上角的三个点，
然后转到“Settings”（设置）。

第 2 步

转到“Privacy and Security”（隐私设置和安全性），然后选择“Site 
Settings”（网站设置）。

第 3 步

选择“Pop-up and Redirects（弹出式窗口和重定向）”。点击按钮，
使其变为蓝色。此时，状态将从“Blocked（阻止）”变为“Allowed
（允许）”。

1

2

1

2

1

2

3
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申请流程



您可以访问本计划的网站 https://grants.lacounty.gov/ 开始申请。要开
始新的申请，请从菜单中选择“Apply（申请）”。您将跳转到
Lendistry 的申请门户。
您可以随时点击“Lendistry’s Portal（Lendistry 门户）”访问和管理
您的申请。

该计划网站还包含各种资源，可帮助指导您完成整个申请流程。资源包括：
• 计划指南
• 网络研讨会录制文件
• 计划与申请指南
• 申请人认证下载
• 客户服务中心电话号码和服务时间
• 常见问题解答
• 申请提示

在哪里申请
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1. 开始申请前，您需要“Create a New Account（创建新帐号）”。

2. 使用申请援助实体的所有者的主要电子邮件地址注册。您将通过该邮
箱接收申请相关的重要信息及更新。

3. 登录 Lendistry 门户网站需进行多重身份验证。每次登录时，我们都
会向您注册时登记的手机号码发送确认码。您需要输入此确认码以登
录您的门户帐号。

4. 您可以随时点击“Sign into Existing Account（登录现有帐号）”查
看您的申请。登录后，您将看到申请状态。

如果您在创建或登录门户帐号时需要帮助，请致电 1-888-984-1173（太
平洋夏令时间周一至周五上午 7:00 - 下午 7:00）联系 Lendistry 客户服务
中心。

Lendistry 门户网站

2

使用您的电子邮件和电话
号码注册。

我们向 +1 555-555-5555 发送了确认码

3

请输入确认码。

1 4
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我们需要您提供企业所有者的信息。
• 所有者法定名字
• 所有者法定姓氏
• 所有者出生日期
• 所有者电子邮箱
• 所有者居住地址第 1 行（不接受邮政信箱）
• 所有者居住地址第 2 行（不接受邮政信箱）
• 所有者居住城市
• 所有者居住州
• 所有者居住地址邮政编码
• 邮寄地址与居住地址不同？
• 所有者社会保障号码或个人纳税人识别号（SSN 或 ITIN）1

• 所有权百分比 (%) 
• 所有者首选语言
• 手机短信政策2

1用于确保申请人不在外国资产控制办公室 (OFAC) 的名单上。
2如果您希望在审核过程中通过手机短信接收有关您申请的更新，请选中此框。

第一部分：所有者详细信息
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介绍您的企业。
• 企业的法定名称
• 经营名称 (DBA) - （如果您的企业没有 DBA，请输入“N/A”

（不适用））
• 您的企业是否有雇主识别号 (EIN)？
• 企业地址第 1 行（请填写企业的实际地址）
• 企业地址第 2 行（请填写企业的实际地址）
• 企业所在城市
• 企业所在州
• 企业邮政编码
• 企业电话号码
• 所有者/管理人员代表的是营利企业还是非营利组织？
• 企业实体类型
• 注册状态
• 企业合法注册日期
• 企业网站地址 - （如果贵企业没有网站，请输入“N/A（不适用）”）

第二部分：企业信息 1
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请提供有关您的企业的更多详细信息。
• 企业或组织在 2023 年联邦营业税申报表上申报的年度总收入。（重要

提示：如备案了延期，请输入“0”。）
• 申请的拨款金额（重要提示：如申请的拨款金额获得批准，您收到的拨

款金额可能与本处的申请金额不同。）
• 您的企业 2023 年的全职员工数量
• 您的企业 2023 年的兼职员工数量
• 您从哪里了解到本计划？

第三部分：企业信息 2
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我们希望进一步了解您的企业。
您在本页提供的信息不会影响您的申请资格。这些信息仅作报告目的。
• 哪些人是您的客户群？
• NAICS 代码 - 按行业搜索 NAICS 代码 | NAICS 协会
• 女性所有企业？
• 退伍军人所有企业？
• 残疾人士所有企业？
• LGBTQIA 人士所有企业？
• 申请人人种
• 申请人种族
• 首选语言

第四部分：人口统计信息
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我们还有几个有助于确定您的资格的问题。
• 您的企业是否严格遵守适用的联邦、州和地方法律、法规、规范和要求？
• 2021 年 3 月 3 日至今，您的业务收入是否受新冠疫情影响而至少减少

70%？
• 您的业务收入中，是否至少 70% 来自娱乐行业？
• 您的企业的业务损失是否超过或等于申请的拨款金额？
• 您的企业是否在 2021 年 12 月 30 日之前完成了注册？
• 截至 2023 年 5 月，您的企业是否在洛杉矶郡拥有实体经营场所，目前

的实体经营场所是否位于洛杉矶郡？
• 您是否是在申请之日满 18 岁的企业大股东？
• 您是否自行准备纳税申报表？（本问题不会影响您的申请评分。）

第五部分：其他问题
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身份验证
在此部分中，您需要使用 Persona 来验证您的身份，方法是上传由政府
颁发的有效身份证件的照片。可接受的由政府颁发的身份证件包括：
• 驾照
• 州身份证或外国领事馆身份证
• 美国护照或外国护照

您还需要使用带有前置摄像头的设备进行自拍。查看幻灯片 19-21，了解
完成 Persona 的最佳方案。

什么是 Persona？
Persona 是 Lendistry 在其预防和减少欺诈过程中使用的第三方平台。
Persona 平台使 Lendistry 能够通过三点合成和生物特征活度检查，自动
将个人的自拍照与其身份证件照进行比较，从而验证个人的身份并防止身
份欺骗。

第六部分：验证身份
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第七部分：上传材料

第 1 步

选择上传 图标，在您的设备上找到文档文件，或将文件拖放入该图标。

第 2 步

如果您的文件需设置浏览密码，请点击“Options（选项）”旁的三个圆
点 ，选择“Set Password（设置密码）”并输入密码。您也可以点击
三个圆点，以浏览、替代或删除文件。

第 3 步

您的文件上传完毕后，其状态将从
“Requested（须提供）”变为 “Submitted（已提交）”。

第 4 步

重复上述步骤，直到所有必要文件上传完毕。
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为什么需要您提供银行信息？
Lendistry 使用第三方技术 (Plaid) 验证您的银行账户，并将美国任何银行
或信用合作社的账户连接到类似 Lendistry 门户的应用程序，从而实现
ACH 转账。未经您的允许，第三方不会共享您的个人信息，也不会将其
出售或出租给外部公司。

这是我们偏好使用的银行验证方法，但如果供应商不支持您的银行机构，
则无法使用。如果申请人未开设网上银行，或银行账户无法通过 Plaid 验
证，则该申请人须提交最近二 (2) 个月含交易记录的银行对账单。

重要提示：银行账户持有人应为企业主要所有者。

第八部分：银行信息
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在提交申请前，需检查所有回答和文件，保证准确性。一旦提交申请，
您将无法再做编辑。

为了让 Lendistry 审核您的申请，您必须提交完整申请，包括：
1. 申请表中的所有字段填写完毕；
2. 所有必要文件上传完毕；
3. 您的银行账户已通过 Plaid 连接；以及
4. 您的身份已通过 Persona 验证。

检查自己的申请
1. 如果需要编辑申请，请点击“I have some edits!（我要做一些编

辑！）”并修改所有错误。
2. 阅读 Lendistry 条款和条件，并勾选复选框以示同意。
3. 如果您想稍后检查并提交您的申请，请点击“Save and Continue 

Later（保存并稍后继续）”。您可以随时登录门户网站完成您的申
请并查看状态更新。

4. 检查申请并确认您提供的所有信息均准确无误后，请点击“Submit 
Application for Review（提交申请进行审核）”提交您的申请。

第九部分：检查自己的申请
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确认电子邮件
您将收到来自 noreply@lendistry.com 的 Lendistry 确认电子邮件，确认
您的申请已收到。如果您在提交申请后没有收到确认电子邮件，请检查垃
圾邮件文件夹中是否有来自 noreply@lendistry.com 的电子邮件，并将
该电子邮件地址添加到您的电子邮件帐户的安全发件人列表中。

如果需要更多信息或文件，Lendistry 可能会通过电子邮件、电话和/或短
信（如已授权）与您联系，以验证您提交的信息。为了使您的申请审核
流程顺利推进，您必须回复所有请求。

为了避免审核流程中断，请务必关注来自 Lendistry 的回复，确保您已准
备好所有必要文件。

提示：在您的电子邮件搜索栏中输入“Lendistry”。

感谢您申请业务中断补助金。

您的申请已提交。
本电子邮件表明，Lendistry 已确认您已填写申请中的所有字段、已上传所有必要文件，并已在
Lendistry 门户网站中验证银行账户。您的申请正在排队等待接受资格审核。

满足计划的最低资格要求并不能保证获得拨款。您的申请还需通过额外验证。

我们的团队成员只会在遇到任何其他问题或需要任何额外信息时才会与您联系。

如果您有任何疑问，请致电 1-888- 984-1173 （太平洋夏令时间周一至周五上午 7:00 - 19:00）
联系 Lendistry 客户服务中心。

谢谢！
Lendistry 团队

重要提示：本计划资金有限，符合资格要求的申请人数量可能超过可用资金数量。即使您提交
申请和/或完成全部验证，也并不保证您将获得拨款。
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审核流程
我如何得知是否获得拨款？
该计划的申请流程包含多个验证阶段。您必须首先满足该计划的最低资格
要求才能被考虑获得拨款。重要提示：满足最低资格要求并不能保证获
得拨款。

确定您有资格参加该计划后，将对您的申请进行最终验证，以确定您是否
能够获批拨款。作为此验证过程的一部分，您需要通过电话实时确认某
些信息。Lendistry 团队的成员将直接与您联系以完成此过程。

您的申请全部通过验证之后，您将收到来自 Lendistry 的电子邮件，通知
您是否已被批准或被拒绝拨款。

如何查看我的申请状态？
您可以使用您注册的用户名、密码和手机号码登录 Lendistry 的门户网站，
随时查看您的申请状态。登录后，状态将在概要页面上显示。

在此处登录 Lendistry 门户网站：https://bif.mylendistry.com

我的文件和银行信息已全部通过验证，并且我已获批拨款。我何时能收
到拨款？
您的申请全部验证并获批拨款后，Lendistry 门户将为您提供 DocuSign 
文档形式的受资助人协议和 W-9 表格。请登录并按照 DocuSign 中的说
明在两份文件上签上姓名首字母、签名并注明日期。

在此处登录 Lendistry 门户网站：https://bif.mylendistry.com

重要提示：在完成此步骤之前，您的拨款不会发放。
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申请状态

状态 具体含义 申请人应采取的行动

未完成 您已开始申请，但尚未提交。 申请开始后，应在 30 天内完成所有申请部分。申请未完成将无法进入拨款审核或确定流
程。

无效 您的申请超过 30 天未完成，将不会进入审核流程。 如果您希望重置无效申请，请致电 1-888-984-1173（太平洋时间周一至周五上午 7:00 -
下午 7:00）联系我们的客户服务中心。

申请已提交 您已完成申请的所有部分并已提交。 您无需采取其他行动。Lendistry 仅会在需要附加信息或文件时与您联系。

申请已提交，但需要提供附加文件。 您已提交申请，但是 Lendistry 需要附加文件或信息以处理您的
申请。

登陆 Lendistry 门户网站，上传所有所需的新文件或信息。在完成此步骤之前，您的申请
不予处理。

进入申请最低资格审核流程 您的申请和文件已被处理。您的申请已进入资格审核流程。 您无需采取其他行动。Lendistry 将在确认您是否符合援助资格后与您联系。

您的申请不满足本计划的最低资格要求。 您的申请不满足该计划的最低资格要求，不会考虑授予拨款。 如果您不符合本援助计划资格，您将收到电子邮件通知。如果您的网页申请表格或您所
提供的申请文件有误，请在收到本邮电子邮件后五 (5) 个工作日内联系我们的客户服务中
心。请注意，这并不意味着您的不符合资格状态一定会改变。为进一步验证您的申请，
您可能需要提供附加文件和信息。如果 Lendistry 在此期限内未收到您的回复，您的不符
合资格状态将保持不变，您的申请将终止。

您的申请满足该计划的最低资格要求，将进
入下一步验证流程。

您的申请满足该计划的最低资格要求，将进入验证流程以确定是
否批准或拒绝向您拨款。

您无需采取其他行动。Lendistry 仅会在需要附加信息或文件时与您联系。

接下页。
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申请状态

状态 具体含义 申请人应采取的行动

为了使您的申请顺利进入验证流程，您需要
提供附加文件。

为了完整验证您的申请，您需要提供附加文件或信息。 登陆 Lendistry 门户网站，上传所有所需的新文件或信息。在完成此步骤之前，您的申请
不予验证。

申请被拒 您的拨款申请被拒 如果您的拨款申请被拒，您将收到电子邮件通知。如果您认为申请被拒这一结果有误，
请在收到本电子邮件后五 (5) 个工作日内联系我们的客户服务中心。请注意，这并不意味
着您的不符合资格状态一定会改变。为进一步验证您的申请，您可能需要提供附加文件
和信息。如果 Lendistry 在此期限内未收到您的回复，您的被拒状态将被确认，您的申请
将终止。

申请获批 您的拨款申请已获得批准。 Lendistry 门户网站将以 DocuSign 文件形式提供《补助支付协定》与 W-9 表格。请登录
并按照 DocuSign 中的说明在两份文件上签姓名的首字母、签名并注明日期。

申请获批，拨款文件待处理 Lendistry 门户网站已以 DocuSign 文件形式提供《补助支付协定》
与 W-9 表格。

请登录 Lendistry 门户网站并按照 DocuSign 中的说明在两份文件上签姓名的首字母、签
名并注明日期。重要提示：在完成此步骤之前，您的拨款不会发放。

拨款文件已收到 Lendistry 已收到您完整签署的《补助支付协定》与 W-9 表格。
您的银行信息将进入拨款前的最后验证流程。您将通过自动清算
所 (ACH) 收取拨款。

您无需采取其他行动。Lendistry 仅会在设置 ACH 以向您的银行账户转账并出现问题时
与您联系。

已拨款 您符合条件的拨款已全部完成。 您无需采取其他行动。您的申请现已结束。
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如果 Lendistry 门户网站上显示我的电子邮件地址不存在，应该怎么做？
如果 Lendistry 门户网站上显示您的电子邮件地址不存在，这代表您可能
未创建帐号，或您在登录时输入了错误的电子邮件地址。

1. 在开始申请前，您需要在 Lendistry 门户网站创建一个帐号，并使用
电子邮件地址和手机号码完成注册。参见第 28 页。如果您还没有创
建帐号，请点击“Don’t have an account? Sign up!（没有帐号？
立即注册！）”创建一个帐号。

2. 如果您已经拥有帐号，但仍显示您的电子邮件地址不存在，这代表您
可能在登录时输入了错误的电子邮件地址。请确保您的电子邮件地址
拼写正确，或尝试其他电子邮件地址。如果此问题仍无法解决，请
致电 1-888- 984-1173（太平洋时间周一至周五上午 7:00 - 下午
7:00）联系我们的客户服务中心。

如需从 Lendistry 客户服务中心找回您的电子邮件地址，您将需要验
证信息，可能包括但不限于您的全名、出生日期、企业名称和社会保
障号码的最后四位数字。

myemail@test.com

1

2

接下页。
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如果显示我的密码错误，应该怎么做？
如果您输入的密码不正确，请检查拼写并重新尝试。您有五次输入正确密
码的机会，若仍错误，您的帐号将被锁定。

我们强烈建议您在第二次尝试失败后立即重置密码。

如何重置您的密码：

1. 点击“Forgot your password?（忘记密码？）”

2. 输入您注册帐号时使用的电子邮件地址。

3. 您注册所用的电话号码将收到六位数的确认码。输入该确认码以确认
您的帐号。

4. 输入新密码并确认。

1

myemail@test.com
myemail@test.com

2

3 4
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如果您的帐号被锁定了，应该怎么做？
在五次登录失败后，您的帐号将被锁定。您可以通过回答自己设置的安全
问题来解锁帐号。

如何解锁帐号

1. 选择“Click here to unlock your account（点击此处解锁帐号）”。

2. 输入您注册帐号时输入的名字、姓氏、电子邮件地址和电话号码。您
必须正确输入这些信息，才能继续下一步。如果您在验证帐号信息时
需要帮助，请联系我们的客户服务中心。

3. 您注册所用的电话号码将收到六位数的确认码。输入该确认码以确认
您的帐号。

4. 正确回答安全问题以解锁您的帐号。如果您无法提供正确的答案，请
联系我们的客户服务中心以重置您的安全问题。如需重置安全问题，
您将需要验证信息，这可能包括但不限于您的全名、出生日期、企业
名称和社会保障号码的最后四位数字。

2

3 4

1

unlockaccount@noreply.com
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如何解锁帐号

5. 在您正确回答安全问题后，用于解锁帐号的链接将发送至您的邮箱。

6. 点击该链接以解锁您的帐号。

7. 在解锁帐号后，您可以选择使用现有的密码登录 Lendistry 门户网站或
重置密码。我们强烈建议您重置密码，以防您的帐号再次被锁定。

5

我们已收到您要求解锁加州小型农业企业旱涝灾害救
济补助金计划 Lendistry 门户帐号的请求。

请点击此处完成解锁流程并解锁您的帐号。

如果您并未提出解锁申请，请立即重置密码以保护您
的帐号。

请点击此处重置密码。

如果您有任何疑问或需要其他帮助，请在太平洋时间
周一至周五 7:00 - 19:00 联系 Lendistry 客户服务中心。

谢谢！
Lendistry 团队

解锁 Lendistry 门户帐号
发件人：Lendistry <noreply@lendistry.com>

6

7
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申请相关的技术支持：
如需门户帐号登录帮助，请联系 Lendistry 客户体验中心。
888-984-1173
太平洋时间周一至周五
上午 7:00 至下午 7:00

48
添加第一张幻灯片中的徽标横幅

计划和指南支持：
如需指南理解方面的支持，请联系 SBDC 的呼叫中心：
833-364-7268
太平洋时间周一至周五
上午 9:00 至下午 5:00

快速链接
计划概述

定义
不符合条件的企业

符合条件的资金用途
必要材料

如何填写申请认证
必要材料示例

申请提示
审核流程
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