
صنعت �گر�: بودجه اختلال در کسب وکار
.Lendistryپورتال ثبت درخواست تحت حما�ت . مدی��ت � شود» ادارە فرصت اقتصادی«ازط��ق Los Angelesتوسط کانیت 

Lendistryد ارتباطات �ا بازە ها ف ح�طه، مع�ارهای صلاح�ت، راه�ب رنامه های اعطای کمک ه��نه ثالث ارائه دهندە ب) اشخاص(شخص . زمایف بر عهدۀ آن ن�ستی مدی��ت برنامه های اعطای کمک ه��نه را از طرف اشخاص ثالث بر عهدە دارد و تعینی
ف � کنند .هر مطلب مرجع ارائه شدە ممکن است تغی�ی کندسند �ا تمام اطلاعات در این . این جزئ�ات را تعینی

راهنمای برنامه و ثبت درخواست
)05/24/24بازنگری در تار�ــــخ (
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.  است) ARP(» ط�ح نجات آم��کا«، تحت بودجه )BIF(، »اختلال در کسب وکار �گر�«بودجه 
BIFا�� طرا� شدە است که در صنع ت به منظور حما�ت از کسب وکارهای کوچک واجد �ش

.  خدمات رسایف � کنند) کانیت (Los Angeles�گر� در کانیت 

.ن�دمراجعه کدر اینجا برای کسب اطلاعات ب�ش�ت �ا ثبت درخواست، به صفحه برنامه 

اوشگر برابریابزار نقشه ککسب وکارهای کوچک و خرد �گر� است که با استفادە از BIFمخاطب 
�ذیری بالا و) سط�ح(در نوا�  �ذیری، تأث�ی �ب پذیری و باز�ایب �ا متوسط شاخص آس/با بالات��ن تأث�ی

قرار دارد و روی این لینک کل�ک کن�د تا سط� که کسب وکارتان در آن. واقع بودە اند19-از ک���د
ف کن�د ا�ط بودنتان را تعینی .  واجد �ش

، برای شناسایی و دسته بندی ب�ی کانیت 19-این ابزار از شاخص آس�ب پذیری و باز�ایب از کوو�د
ە آن از بالات��ن ن �ن ن�از شهرها و جوامع به پنج سطح ن�ازمندی استفادە � کند که گس�ت �از به کم�ت

ن با استفادە از ای.  ، جدی بودن و ن�از به باز�ایب خواهد بود19-براساس ر�سک مرتبط با کوو�د
�ن ن�از که فقط در سه سطح بالایی BIFاطلاعات، کانیت بودجه  هستند را در جهت جوامع با ب�ش�ت

ف ت��ن سطح باشد، واجد .  هدا�ت خواهد کرد ف �ا پاینی ا�ط بودجه ا�ر کسب وکار شما در سطح پاینی �ش
.  ن�ست�د

، تن�ع و شمول«Los Angeles، هیئت ناظ��ن 2020در جولای  را ) ARDI(» ط�ح ضد نژادپرسیت
.  اول��ت بندی � کندبرای اول��ت بندی تعهد مستمر برای مبارزە با نژادپرسیت و نابرابری در تمام ابعاد 

هد نوا� را ا�جاد کرد که به کار�ران اجازە � د» ابزار نقشه کاوشگر برابری«ARDIدرنت�جه، ت�م 
یکه به صورت نامتناسب تحت تأث�ی Los Angelesکانیت در �ا� با ن�از بالا را  19-�دکوو همه گ�ی

.شناسایی کنند،و نابرابری قرار گرفته اند 

نمای ک� برنامه

https://grants.lacounty.gov/
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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کت کنندگان با�د  ا�ط بودن در این برنامه، �ش :باشندالزامات ز�ر را داشتهتمامبرای واجد �ش

ن م�لیون دلار �ا کم�ت مطابق با جد�دت��3با�د �ک کسب وکار انتفا� با درآمد ناخالص سالانه 1.
.اظهارنامه مال�ایت کسب وکار فدرال ثبت شدە توسط درخواست دهندە باشد

�ذی2. �ذیری بالا کسب وکارهای کوچک و خرد مرتبط با �گر� در نوا� با بالات��ن تأث�ی ری، تأث�ی
ابزار نقشه کاوشگر از . واقع باشند19-�ا متوسط شاخص آس�ب پذیری و باز�ایب از ک���د/و

.برای شناسایی سطح کسب وکار خود استفادە کن�دبرابری 

ی کوو�د3. ز�ان در % 70تا امروز، متحمل حداقل 2021مارس 3از روز 19-با�د به دل�ل همه گ�ی
.درآمد شدە باشد

.از درآمد با�د از بخش صنعت �گر� �شأت گرفته باشد% 70حداقل 4.

ر با�د معادل �ا ب�ش�ت از مبلغ کمک ه��نه درخواسیت باشد5. .�ف

ا�ط کسب وکارهای واجد �ش

�ا حوزە قضایی قابل اجرا قبل /وCaliforniaکسب وکار با�د برای انجام قانویف تجارت در ا�الت 6.
.�ا در ثبت های تجاری مشابه به ثبت رس�دە باشد2021دسام�ب 30از 

ای مح�، کسب وکارهای فعا� که درحال حا�ف کار � کنند وضع�ت خویب در تمام مال�ات ه7.
.ا�الیت و فدرال و نزد مقامات مجوزدهندە دارند

�� کسب وکار و فعال�ت آن در مقطع فع�، و � دورە ای که کسب وک8. ف ار ادعا � کند محل ف�ی
ی کوو�د شدە است، با�د داخل کانیت 19-متحمل آس�ب های اقتصادی دریپ همه گ�ی

Los Angelesباشد.

ی کوو�د9. .تا امروز2021مارس 3از تار�ــــخ 19-اثرات اقتصادی من�ف از همه گ�ی

، مح� �ا فد» ط�ح نجات در آم��کا«کسب وکار هیچ اعانه ای از 10. رال �ا از از هیچ منبع ا�الیت
مورد » رنامهب«حوزە قضایی د�گری برای کار�رد و دورە ای که در فرم درخواست م��وط به این 

.  ادعا است در�افت نکردە باشد

�ت که از تار�ــــخ ثبت درخواست حداقل 11. سال سن دارد ارائه 18درخواست با�د توسط مال� ا���
.شدە باشد

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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ا�ط برای این برنامه عبارتند از : کسب وکارهای غ�ی واجد �ش

انتفا�1. سازمان های غ�ی

مذهیب �ا کل�ساها2.

ادارات �ا نهادهای دولیت 3.

کت هایی که تجارت عمو� دارند4. .�ش

کت5. .نهادهای دارای حق امت�از فعال�ت تحت تمل� �ش

ق ک� مؤسسات ما�، نظ�ی بانک ها، وام دهندە ها،  وام دهندە هایی که مبلغ اقساط را از حقو 6.
جارۀ آنها � کنند، وام دهندە های خودرو، نقدکنندە های چک،  سایر کسب وکارهایی که مال الت

.پول و وث�قه است، و نهادهای مشابه د�گر

کت های ب�مه، نظ�ی ب�مه عمر، اتومب�ل، خانه، وجه الضمان، و نهادهای مشابه7. .د�گر�ش

.باشگاە های خصو� �ا اجتما�8.

ف اموال(بنگاە های رهیف 9. ).وام دهندە با وث�قه گذاشنت

.، کف بینانطالع بینان10.

و�ات ال��، کلوب های شبانه11. .فروشگاە های م�ش

ا�ط کسب وکارهای فاقد �ش

کت های اعمال نفوذ �ا کسب وکارهایی که 12. از زمان �ا منابع خود را به فعال�ت های اعمال % 50�ش
.نفوذ اختصاص � دهند

.مشغول هستندکسب وکارهایی که به فعال�ت های قمار�ازی مثل سالن های بینگو �ا کاز�نوها 13.

.ارائه � دهندکتاب فرو�ش های بزرگسالان و کسب وکارهایی که اجراهای زندە با ماه�ت جن�14.

انجام � شود درآمد کسب وکارهایی که از ط��ق فعال�ت هایی که متناقض با قانون ا�الیت �ا فدرال15.
.کسب � کنند، از جمله فروش، کشت �ا حمل و نقل حش�ش

.کسب وکارهایی که به منظور پ�ش برد فعال�ت های س�ا� حزیب وجود دارند16.

.فروشگاە های اسلحه و مهمات17.

کا، مدیران و18. ، مأمور�ن، �ش ف ال حا�ف �ا رؤسای آنها درح/کسب وکارها �ا سازمان هایی که مال�نی
ا�ط ن� باشند �ا از مشارکت در برنامه های کم � فدرال، تعلیق �ا محروم هستند �ا واجد �ش

ما� فدرال �ا ا�الیت ک/ا�الیت �ا کانیت �ا از در�افت کمک و .نار گذاشته شدە اند�ا مزا�ای ما� �ا غ�ی



استفادە شود که 19-از کمک ه��نه های اعطایی با�د برای پوشش ه��نه های عمل�ایت م��وطه به کوو�د
.تا�نون تحم�ل شدە است2021مارس 3درطول دورە 

ات گوا� شدە جد�د1. ف خ��د تجه�ی

ف مجدد موجودی نقدشدە2. تأمنی

�نگ، اجارە �ا رهن3. ف .پرداخت های ل�ی

ی کوو�د4. .بوجود آمدە است19-پرداخت بد� شغ� که به خاطر همه گ�ی

ی کوو�د5. و محدود�ت های مرتبط با سلامت و ا�میف �ا اختلالات19-ه��نه های نا�ش از همه گ�ی
ی کوو�د .19-در کسب وکار �ا تعط�� ها به دل�ل همه گ�ی

.ه��نه های حقوق کارمندان6.

.�ما�ه کاری برای ادامه عمل�ات7.

ە(پرداخت مخارج معوقه کسب وکار 8. ف کنندە و غ�ی )مدی��ت تأمنی

موارد مجاز استفادە از بودجه

5



:برای ثبت درخواست عض��ت در این برنامه، ارائه اسناد ز�ر الزا� است

 ثبت و تکم�ل شدە و بدون خ1.
�
ا دشه باشد اظهارنامه های مال�ایت کسب وکار فدرال که اخ�ی

IRSدر فرم Cاز برنامه 1؛ سطر 1065و 1120شمارە IRSاز فرم های 1aسطر (
).  1040شمارە 

حل برای سال �ا شهرداری م) که با�د فعال باشد(ثبت رس� نزد وزارت امور خارجه کال�فرن�ا2.
:برای کسب وکار �ا سازمایف نظ�ی �� از موارد ز�ر) حسب مورد(2022�ا 2021

کت؛• اساسنامه �ش

گوا� سازمان؛•

ثبت نام فر�ف تجاری؛•

مجوز حرفه ای؛•

مجوز �ا پروانه کسب وکار صادرە از دولت؛•

س ن�ست، مجوز کسب وکاری که اعتبار آن گذشته• باشد با ارائه ا�ر مجوز فع� دردس�ت
.مدر� دال بر پرداخت ه��نه تمد�د قابل قبول است

سب وکار �ا ازط��ق قبوض آب، برق و گاز �ا سند شخص ثالث برحسب لزوم برای کاثبات محل 3.
.سازمان شما

مدارک لازم

که در Personaاز ط��ق س�ستم کارت شناسایی عکس دار قابل قبول صادرە از دولت آپلود 4.
.درخواست گنجاندە خواهد شد

.گوا� های متقا�ض 5.

ف /ممکن است با ا�م�ل، تلفن وLendistry. این فهرست کامل ن�ست ف مج(�ا منت )  وزدر صورت داشنت
د تا برای تأی�د اطلاعایت که در درخواست تان ثبت کردە ا�د مدارک ی درخواست با شما تماس بگ�ی ب�ش�ت

کند

6



به قرار ز�ر کمک ه��نه های اعطایی براساس درآمد ناخالص سالانه در�افت کنندە کمک ه��نه جاری
ف خواهد شد :  تعینی

اهدای کمک ه��نه

اندازە کمک ه��نه اعطایی درآمد ناخالص سالانه

دلار25,000دلار3,000,000تا 1,000,000

دلار10,000دلار999,999کم�ت از �ا معادل 

7



نحوۀ تکم�ل گوا� های متقا�ف 
8



ائه شدە به عنوان بخ�ش از فرایند درخواست، شما ملزم به خودگوا� صحت و درسیت اطلاعات ار 
.  ست�دتوسط خود در درخواست آنلاین و مدارک �شتیبان از ط��ق امضای گوا� های متقا�ف ه

س خواهد ب ون�� برای دانلود و تکم�ل در دس�ت �سخۀ . ودگوا� های متقا�ف به صورت ال��ت
ت و با�د �ک مدرک الزا� در این فرایند اعطای کمک ه��نه اس» گوا� های متقا�ف «امضاشدە از 

.در پورتال آپلود شودPDFبه صورت فا�ل 

ە کن�د �د گوا� های � توان. گوا� های متقا�ف را دانلود کن�د و این فا�ل را در دستگاە تان ذخ�ی
ون�ک تکم�ل  .  کم�ل کن�د�ا فا�ل را چاپ و به صورت دسیت تنمای�د متقا�ف را به صورت ال��ت

گوا� های متقا�ف 

9



ون�� گوا� های متقا�ف  نحوۀ تکم�ل ال��ت

1مرحله 

ە ک .ن�دروی آ�کون دانلود       کل�ک و گوا� متقا�ف را دانلود و آن را روی دستگاهتان ذخ�ی

2مرحله 

تقا�ف شما گوا� م. گوا� های متقا�ف را در دستگاهتان پ�دا نمای�د و فا�ل را از آنجا باز کن�د
. باز � شودPDFبه صورت فا�ل 

3مرحله 

 خود در تمام 
گ

ا و سپس امضمواردی که صدق � کند با وارد کردن حروف اول نام و نام خانواد�
.  و اطلاعات کسب وکارتان در صفحه آخر � توان�د گوا� های متقا�ف را تکم�ل کن�د

4مرحله 

، با مراجعه به  ە> فا�ل «�س از تکم�ل گوا� های متقا�ف CTRL+Sای �ا فشار دادن دکمه ه» ذخ�ی
ە کن�د .صفحه کل�د، فا�ل های گوا� متقا�ف تکم�ل شدە خود را مجددا� ذخ�ی

5مرحله 

در PDFرا در طول فرایند درخواست، به صورت فا�ل » گوا� های متقا�ف «�سخۀ تکم�ل شدۀ 
.  پورتال آپلود کن�د

10



نحوۀ تکم�ل دسیت گوا� های متقا�ف 

1مرحله 

.با کل�ک روی آ�کون چاپگر         ، گوا� های متقا�ف را چاپ کن�د

2مرحله 

.با استفادە از خودکار مش� و دست خط خوانا، گوا� های متقا�ف را تکم�ل کن�د

3مرحله 

، با مراجعه به  ە> فا�ل «�س از تکم�ل گوا� های متقا�ف CTRL+Sای �ا فشار دادن دکمه ه» ذخ�ی
ە کن�د .صفحه کل�د، فا�ل های گوا� متقا�ف تکم�ل شدە خود را مجددا� ذخ�ی

4مرحله 

در PDFی را در طول فرایند درخواست، به صورت فا�ل ها» گوا� های متقا�ف «�سخۀ تکم�ل شدۀ 
.  پورتال آپلود کن�د

11
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نمونه هایی از مدارک موردن�از



اظهارنامه های مال�ایت فدرال: مثال

IRS 1120فرم 

13

Cزمان بندی IRS 1040فرم IRS 1065فرم 
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ثبت رس� مدارک نزد وز�ر امور خارجه کال�فرن�ا �ا شهرداری محل: مثال

کت گوا� سازماننام فر�ف ثبت شدەاساسنامه �ش

.مجوز �ا پروانه کسب وکار صادرە از دولتمجوز حرفه ای



کارت شناسایی عکس دار صادر شدە توسط دولت: مثال

:ن� شوداین ن�ع کارت های شناسایی پذیرفته 
کارت شناسایی منق�ف شدە•
کارت ات��وس•
کارت دا�ش آموزی•
کارت اتحاد�ه•
�شان شغ�•
کارت کتابخانه•

 
گ

گواهینامه رانند� گذرنامه ا�الات متحدە

15
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نکایت در ثبت درخواست



استفادە از آدرس ا�م�ل معت�ب : 1نکته شمارە 

ی استفادە نمای�د و از املای صحیح آن در   دقت کن�د که از آدرس ا�م�ل معت�ب
�
فرم لطفا

. درخواست اطمینان �اب�د
 کن�د ارسال اخبار جد�د و راهنمایی های تکم�� برای درخواستتان به آدرس ا�م�� که ارائه �•

قابل شناسایی ن�ست و ممکن Lendistryبع�ف از آدرس های ا�م�ل در س�ستم . خواهد شد
.است منجر به تأخ�ی در مکاتبات م��وط به درخواست شما شود

 ر 
�
وزهای دوشنبه تا ا�ر آدرس ا�م�� که در درخواستتان ثبت کرد�د نادرست �ا نامعت�ب است، لطفا

جهت به روزرسایض اطلاعات خود با PTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00جمعه از ساعت 
�د1173 -984 (888)مرکز تماس ما به شمارە  .تماس بگ�ی

داری ارائه درخواست های متعدد � تواند به عنوان ک. از ارائه درخواست جد�د خودداری فرمای�د لاه�ب
.  احتما� شناسایی شود و در روند باز�ییف درخواستتان خلل ا�جاد کند

آدرس های ا�م�ل نامعت�ب 

:آدرس های ا�م�ل ز�ر در س�ستم ما پذیرفته �ا �شخ�ص دادە نخواهد شد

@infoا�م�ل هایی که  با 
وع شود، برای مثال info@mycompany.com: �ش

noreply.com@�ا contact.com@ا�م�ل هایی که  با 
mycompany@contact.com: خاتمه �ابد، برای مثال

mycompany@noreply.com: برای مثال
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PDFآمادە سازی مدارک در قالب : 2نکته شمارە 

مدارک با�د موقع آپلود واضح . در پورتال آپلود شودPDFفقط در قالب کل�ه مدارک لازم با�د 
.دباشند، در راستای مستق�م هم تراز شدە باشند، و فاقد هرگونه �س زمینه مزاحم باشن

:نکات مهم در مورد آپلود مدارک
مدرک شناسایی صادرە از دولت را � توان هم در (ارائه شوند PDFکل�ه مدارک با�د با قالب 1.

).ارائه کردJPEGو هم PDFقالب 
.مگابا�ت باشد15اندازە فا�ل با�د کم�ت از 2.
.باشد+) _*()^&%@#$(!نام فا�ل ن� تواند حاوی ن��سه های خاص 3.
.ا�ر فا�لتان با گذرواژە محافظت شدە است، با�د آن را وارد کن�د4.

اسک�ض ندار�د؟
.دتوص�ه � کن�م �س از دانلود، از برنامه های را�گان اسکن با م��ا�ل استفادە نمای�

آپلود صحیح: نمونه

آپلود نادرست: نمونه

از �شدە است1. .مدرک درست هم�ت

ت مدرک جلوی �ک پنجرە گرفته شدە اس2.
�دە و �ک دست در عکس د) �س زمینه شل�غ(

.� شود
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از شدە است .مدرک واضح است و درست هم�ت
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Genius Scan
Apple |دبرای دانلود روی اینجا کل�ک کن�

Android |ن�دبرای دانلود روی اینجا کل�ک ک

Adobe Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کل�ک کن�د

Android |دبرای دانلود روی اینجا کل�ک کن�

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 3نکته شمارە 

Personaچ�ست؟
Persona ک پلتفرم شخص ثالث است که توسط�Lendistryداری و کاهش ی از کلاه�ب در پ�شگ�ی

امکان � دهد تا ه��ت فرد تأی�د شود و با Lendistryبه Personaپلتفرم . آن استفادە � شود
 نقطه ای و مقا�سه خودکار سل�ف شخص با عکس کارت شناسایی به کمک برر� های مرکب سه

ی کند �ک در �شخ�ص تص��ر زندە، از جعل ه��ت جلوگ�ی .بیوم�ت

از ط��ق آپلود تص��ر �� از مدارک Personaمتقاض�ان با�د ه��ت خود را با استفادە از •
.شناسایی معت�ب صادرە از دولت تأی�د کنند

oوارد ز�ر شکل های موردپذیرش کارت شناسایی عکس دار صادر شدە توسط دولت شامل م
:است

o؛
گ

گواهینامه رانند�
oگذرنامه ا�الات متحدە؛ و
o�شناسه ا�الیت �ا کارت شناسایی کنسو.

ف با�د جهت تکم�ل احراز ه��ت در • ، با استفادە از �ک دستگاە Personaمتقاض�ان همچننی
ند ف جلو، �ک سل�ف از خود بگ�ی .مجهز به دور�نی

Personaتج��ه های برتر در تکم�ل موفق 

ف جلو استفادە کن�د1. مپیوتر بدون ا�ر از برنامه خود روی لپ تاپ �ا کا. از دستگاە دارای دور�نی
د که  ف استفادە � کن�د، در هر زمان این امکان در اخت�ارتان قرار � گ�ی را با Personaدور�نی

ارائه شدە �ا QRو اسکن کد » ادامه روی دستگاە د�گر«استفادە از تلفن همراە و کل�ک روی 
.  درخواست لینک از ط��ق پ�امک �ا ا�م�ل تکم�ل کن�د

اپ �ا روی تلفن همراە خود، به طور خودکار به برنامه روی لپ تPersona�س از تکم�ل •
.کامپیوترتان هدا�ت خواه�د شد

.2 
�
وع کار با پ�ش ازلطفا ، �ک عکس از �شت و روی کارت شناسایی صادر شدە Persona�ش

ە کن�د تا س �د و آن را روی دستگاە مدنظر برای استفادە ذخ�ی ل�ف شما برای توسط دولت بگ�ی
.  ��ــــع تر پ�ش بردن فرایند ثبت شود

د و نور کارت شناسایی صادر شدە توسط دولت را روی سطح سف�د و صا�ف قرار ده�•
.  کا�ف به آن بتابان�د

ف استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص• . شوداز فلاش دور�نی

، از نور کا�ف مستق�م به چهرە تان استفادە کن�د و حت3. ف  سط�ح سف�د را از هنگام سل�ف گرفنت
�
ما

.�شت �تان بردار�د
.  جلوی در �ا دیوار خا� با�ست�د و از �س زمینه شل�غ اجتناب کن�د•
ف استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص• . شوداز فلاش دور�نی
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Personaنحوۀ تکم�ل 

1مرحله 

وع تأی�د«روی  ا که � خواه�د کل�ک کن�د و سپس ن�ع کارت شناسایی صادرشدە توسط دولت ر » �ش
.از آن برای تأی�د ه��ت خود استفادە کن�د انتخاب نمای�د

2مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�دجلویاز  فادە از این است«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
ین مرحله برای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل ا. را انتخاب کن�د) Use this File(» فا�ل

.مراجعه کن�د19صفحه به 
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Personaنحوۀ تکم�ل 

3مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�د�شتاز  تفادە از این اس«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
ین مرحله برای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل ا. را انتخاب کن�د) Use this File(» فا�ل

.مراجعه کن�د19صفحه به 

4مرحله 

ف  ا با نگاە به جلو، ، دستورهای روی صفحه برای ثبت سل�ف ر جلوبا استفادە از دستگاە دارای دور�نی
را 19فحه صبرای آ�ا� از رو�ه های برتر در تکم�ل این مرحله، . چپ، و سپس راست دنبال کن�د

.را انتخاب کن�د تا به برنامه هدا�ت ش��د) Done(» انجام شد«جهت تکم�ل، گ��نه . ببین�د

از این عکس استفادە شود
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Google Chromeاستفادە از : 4نکته شمارە 

 � کل فرآیند درخواست از 
�
�ن عمل�رد را تج��ه کن�د، لطفا Google Chromeبرای اینکه به�ت

.  استفادە نمای�د

ف � تواند من جر به خطاهایی در مرورگرهای د�گر ممکن است از رابط کار�ری ما �شتیبایف نکنند و همنی
.درخواستتان شود

ندار�د، به مراجعه به آدرس Google Chromeا�ر روی دستگاهتان 
https://www.google.com/chrome/توان�د آن را را�گان دانلود کن�د �  .

 موارد ز�ر را در 
�
وع کن�د، لطفا :انجام ده�دGoogle Chromeقبل از اینکه درخواستتان را �ش

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 1.

)Use Incognito Mode(استفادە از حالت ناشناس 2.

فعال کردن مسدودکنندۀ صفحات بالاپر 3. )Disable Pop-Up Blocker(غ�ی

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 

 استفادە دادە های حافظه پنهان اطلاعایت است که از وب سا�ت ها �ا فرم های درخواسیت که قب�ً 
 برای این است که با اشاعۀ خودکار اطلاعات شما، � 

�
ە شدە است و عمدتا عت مرور در کردە ا�د ذخ�ی

� نظ�ی با این حال، دادە های حافظه پنهان ممکن است اطلاعایت قد�. وب را برایتان افزا�ش دهد
واند خطاهایی را در این � ت. گذرواژە های قب� �ا اطلاعایت که قبً� به غلط وارد کردە ا�د را شامل شود

داری پرچ م گذاری درخواست شما ا�جاد کند و منجر گردد که درخواستتان به خاطر احتمال کلاه�ب
.شود

استفادە از حالت ناشناس 
)Use Incognito Mode(

 از حالت ناشناس به شما این امکان را � دهد که اطلاعات را به نحوی محرمانه وارد کن�د و ض
�
منا

ی � کند ف دادە ها در حافظه پنهان جلوگ�ی .به خاطر ماندن �ا قرار گرفنت

فعال کردن مسدودکنندۀ صفحات بالا  پر غ�ی
)Disable Pop-Up Blocker(

ایت که ارائه فرم درخواست ما شامل پ�ام های متعددی از ن�ع بالاپر است که برای تأی�د صحت اطلاع
فعال Google Chromeبرای د�دن این پ�ام ها با�د مسدودکنندۀ بالاپر را در . � کن�د بکار � رود غ�ی

.کن�د
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)Clear Your Cache(نحوە پا� کردن حافظه پنهان 

1مرحله 

باز کن�د، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست Google Chrome�ک پنجرە جد�د در 
.  برو�د)Settings(» تنظ�مات«کل�ک کن�د و سپس به 

2مرحله 

برو�د و سپس گ��نه ) Privacy and Security(» ح��م خصو� و امن�ت«به قسمت 
.را انتخاب کن�د) Clear Browsing Data(» پا� کردن دادە های وب گردی«

3مرحله 

.را انتخاب کن�د) Clear Data(» پا� کردن دادە ها«گ��نه 

1
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نحوە استفادە از حالت ناشناس

1مرحله 

روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست مرورگرتان کل�ک کن�د، و سپس گ��نه
.را انتخاب کن�د) New Incognito window(» پنجرە ناشناس جد�د«

2مرحله 

در کل فرآیند ثبت درخواست، . را باز خواهد کردGoogle Chromeمرورگرتان �ک پنجرە جد�د از 
.از حالت ناشناس استفادە کن�د
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فعال کردن مسدودکنندۀ های صفحات بالاپر نحوە غ�ی

1مرحله 

باز کن�د، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست Google Chrome�ک پنجرە جد�د در 
.  برو�د)Settings(» تنظ�مات«کل�ک کن�د و سپس به 

2مرحله 

تنظ�مات«برو�د و سپس گ��نه ) Privacy and Security(» ح��م خصو� و امن�ت«به قسمت 
.را انتخاب کن�د) Site Settings(» سا�ت

3مرحله 

روی دکمه . را انتخاب کن�د) Pop-up and Redirects(»پنجرە های بالاپر و تغی�ی مس�ی «گ��نه 
.تغی�ی �ابد) Allowed(» مجاز«به) Blocked(»مسدود«کل�ک کن�د تا آیب شود و حالت آن از 
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روند ثبت درخواست



� توان�د �ک درخواست را /https://grants.lacounty.govبا مراجعه به وب سا�ت این برنامه در 
وع درخواست جد�د، گ��نه . آغاز کن�د .  را از منو انتخاب کن�د) Apply(» ثبت درخواست«برای �ش

.هدا�ت خواه�د شدLendistryشما به پورتال ثبت درخواست 
� توان�د هر زمان که خواست�د به Lendistry«(Lendistry's Portal)پورتال «با کل�ک روی 

� �اب�د و آن را مدی��ت کن�د .درخواستتان دس�ت

ف منابع متعددی وجود دارد که به هدا�ت شما در کل روند ثب ت درخواست در وب سا�ت این برنامه ن�ی
:این منابع عبارتند از. کمک � کند

رهنمودهای م��وط به برنامه•
و�ینارهای ضبط شدە•
راهنمای برنامه و درخواست•
دانلود گوا� های متقا�ف •
�ان و ساعات پاسخگویی آن• شمارە تلفن مرکز بازخورد مش�ت
سؤالات متداول•
نکایت در ثبت درخواست•

محل ارائه درخواست
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وع �ک درخواست جد�د، با�د از گ��نه 1. »  ا�جاد حساب جد�د«برای �ش
)Create a New Account(استفادە کن�د.

در . کن�دآدرس ا�م�ل اص� مورد استفادۀ مال� نهادی را که برای آن درخواست � ده�د ثبت2.
.  آنجا اطلاعات مهم و اخبار جد�د از درخواستتان را در�افت خواه�د کرد

، �ک هر زمان که وارد � ش��د . ن�ازمند تأی�د ه��ت چندعام� استLendistryورود به پورتال 3.
�. کد تأی�د به شمارە تلفن همرا� که ثبت کرد�د ارسال خواهد شد  به حساب برای دس�ت

.  پورتال خود با�د این کد را وارد کن�د

) Sign into Existing Account(» وارد شدن به حساب موجود«با کل�ک کردن روی 4.
� �اب�د وقیت وارد حساب شد�د، وضع�ت. � توان�د هر زمان به حساب خود دس�ت

.درخواستتان را مشاهدە خواه�د کرد

� به حساب پورتال خود �ا ا�جاد حساب پورتال ن�از به کمک دار�د، ل  با مرکز ا�ر برای دس�ت
�
طفا

�ان  ، دوشنبه تا جمعه 1173-984-888-1به شمارە Lendistryاختصا� بازخورد مش�ت
�د) PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00( .  تماس بگ�ی

Lendistryپورتال 
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1 4

.ا�نون درخواست ده�د دوارد برنامه موجود ش��

2

.کن�دا�م�ل و شمارە تلفنتان را ثبت

+5551-555-5555أرسلنا رسالة نص�ة برمز التأ��د ع� الرقم 

3

.کد تأی�د را وارد کن�د



.ما به اطلاعات مال� کسب وکار شما ن�از دار�م
نام کوچک حقو�ت مال�•
 حقو�ت مال�•

گ
نام خانواد�

تار�ــــخ تولد مال�•
ا�م�ل مال�•
)صندوق �سیت پذیرفته ن�ست(�شایف محل سکونت مال� 1سطر •
)صندوق �سیت پذیرفته ن�ست(�شایف محل سکونت مال� 2سطر •
شهر محل سکونت مال�•
ا�الت محل سکونت مال�•
ز�پ کد محل سکونت مال�•
آ�ا �شایف �سیت با �شایف محل سکونت متفاوت است؟•
ف اجتما� �ا شمارە مال�ایت انفرادی • 1متعلق به مال�) ITIN�ا SSN(شمارە تأمنی

(%)  درصد مال��ت •
ز�ان ترج�� مال�•
ف /خط م�ش ارسال پ�امک• 2منت

ف� متقا�ف در ل�ست 1
.الزا� استOFACبرای اطمینان از عدم قرار داشنت

.در را علامت بزن�دپ�ام متیف � روند باز�ییف هست�د، این کا/ا�ر ما�ل به در�افت اخبار جد�د م��وط به درخواستتان ازط��ق پ�امک2

مشخصات مال�: 1بخش 
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.از کسب وکار خود برا�مان بگ���د
نام حقو�ت کسب وکار•
•Doing Business As (DBA)-) ا�ر کسب وکار شماDBA ندارد، عبارتN/Aرا تا�پ کن�د(.
دارد؟) EIN(آ�ا کسب وکار شما شمارە شناسایی کارفرما •
�� کسب و کار را وارد کن�د(آدرس محل کار 1سطر • ف  آدرس ف�ی

�
)لطفا

�� کسب و کار را وارد کن�د(آدرس محل کار2سطر • ف  آدرس ف�ی
�
)لطفا

شهر محل کسب وکار•
ا�الت محل کسب وکار•
کد �سیت محل کسب وکار•
شمارە تلفن محل کسب وکار•
انتفا� است؟/آ�ا مال�• مأمور نمایندۀ کسب وکار انتفا� �ا سازمان غ�ی
ن�ع نهاد کسب وکار •
ا�الت محل تأس�س•
تار�ــــخ ثبت قانویف کسب وکار•
•URL ا�ر کسب وکار شما وب سا�ت ندارد، عبارت (وب سا�ت تجاریN/Aرا تا�پ کن�د(.

1اطلاعات کسب وکار : 2بخش 
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ی در�ارە کسب وکار شما ن�از دار�م .ما به مشخصات جد�د ب�ش�ت
.  2023درآمد ناخالص سالانه گزارش شدە در اظهارنامه های مال�ایت تجاری فدرال در سال •

.)وارد کن�د» 0«ا�ر تمد�د ثبت شدە باشد : نکته مهم(
د، مبلغ ا�ر برای اعطای کمک ه��نه تأی�د ش��: �ادداشت مهم(مبلغ کمک ه��نه درخواسیت •

.)تفاوت باشدبودجه ای که در�افت � کن�د ممکن است از مبل�ف که در اینجا درخواست � کن�د م
2023تعداد کارکنان تمام وقت کسب وکار شما در سال •
2023تعداد کارکنان ن�مه وقت کسب وکار شما در سال •
چگونه از این برنامه مطلع شد�د؟•

2اطلاعات کسب وکار : 3بخش 
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ی در�ارە کسب وکار شما بدان�م .ما � خواه�م اطلاعات ب�ش�ت
اهداف آنها فقط برای. اطلاعات ارائه شدە در این صفحه بر صلاح�ت شما تأث�ی نخواهد داشت

.گزارش د� است
�ان شما چه کسایف هستند؟ • پا�گاە مش�ت
NAICSانجمن | براساس صنعت NAICSجستجوی کدهای -NAICSکد •
با مال��ت زنان؟•
با مال��ت کهنه ��ازان؟•
با مال��ت ازکارافتادگان؟•
؟LGBTQIAبا مال��ت •
نژاد متقا�ف •
قوم�ت متقا�ف •
ز�ان ترج��•

اطلاعات آماری: 4بخش 
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ض صلاح�ت شما دار�م .ما چند سؤال د�گر برای کمک به تعینی
، مقررات، اصول و الزامات فدرال، ا�الیت و مح� به طور قا• ف بل آ�ا کسب وکار شما از قواننی

ملاحظه ای تبع�ت � کند؟
ی ک���د% 70آ�ا کسب وکار شما کاهش • مارس 3از تار�ــــخ 19-�ا ب�ش�ت درآمد را به دل�ل همه گ�ی

تا امروز متحمل شدە است؟2021
از درآمدتان با�د از بخش صنعت �گر� �شأت گرفته باشد؟% 70آ�ا حداقل •
ری معادل �ا ب�ش�ت از مبلغ کمک ه��نه درخواسیت شد• ە است؟آ�ا کسب وکارتان متحمل �ف
برای انجام کسب وکار ثبت شدە بود؟2021دسام�ب 30آ�ا کسب وکارتان قبل از تار�ــــخ •
�� داشت و درحال حا�ف محل Los Angelesدر 2023آ�ا کسب وکارتان از ماە مه • ف محل ف�ی

�� آن در کانیت  ف است؟ Los Angelesف�ی
�ت کسب وکار هست�د که از تار�ــــخ این درخواست، حداقل • سال دار�د؟18آ�ا شما مال� ا���
درخواستتان این سؤال بر امت�ازد� به(آ�ا اظهارنامه های مال�ایت تان را خودتان ته�ه � کن�د؟ •

ی نخواهد داشت .)تأث�ی

سؤالات ب�ش�ت : 5بخش 
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تأی�د مدرک شناسایی 
از ط��ق آپلود تص��ر �� از مدارک Personaدر این بخش، لازم است ه��ت خود را با استفادە از 

ادرە از دولت انواع قابل قبول کارت های شناسایی عکس دار ص. شناسایی صادرە از دولت تأی�د کن�د
:  شامل موارد ز�ر است

• 
گ

گواهینامه رانند�
شناسه ا�الیت �ا کارت شناسایی کنسو� خار�ب •
گذرنامه ا�الات متحدە �ا گذرنامه خار�ب •

ف جلو، �ک سل�ف از خود  ف لازم است با استفادە از �ک دستگاە مجهز به دور�نی �دهمچننی .  بگ�ی
�ن رو�ه برای تکم�ل 21تا 19اسلا�دهای  .مرور کن�دPersonaرا ازنظر به�ت

Persona چ�ست؟
Persona ک پلتفرم شخص ثالث است که توسط�Lendistryداری و کاهش ی از کلاه�ب در پ�شگ�ی

امکان � دهد تا ه��ت فرد را تأی�د کند و با Lendistryبه Personaپلتفرم . آن استفادە � شود
�ک مقا�سه خودکار سل�ف شخص با عکس کارت شناسایی به کمک برر� مرکب سه نق طه ای و بیوم�ت

ی کند .در �شخ�ص تص��ر زندە، از جعل ه��ت جلوگ�ی

تأی�د مدرک شناسایی : 6بخش 
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آپلود اسناد: 7بخش 

1مرحله 

کش�د و آن را روی نماد         آپلود را انتخاب کن�د تا فا�ل مدرک را در دستگاهتان پ�دا کن�د �ا فا�ل را ب
.نماد رها کن�د

2مرحله 

گ��نه ها «ار در کنا�ر فا�ل شما برای مشاهدە ن�از به کلمه عبور داشته باشد، روی سه نقطه
)Options( « ض کلمه عبور «کل�ک کن�د و را برای وارد کردن کلمه عبور » )Set Password(تعینی

ف � توان�د برای مشاهدە، جا�گ��ن سازی �ا حذف فا�ل، روی سه ن. انتخاب کن�د قطه کل�ک همچننی
.کن�د

3مرحله 

زمایف که فا�ل شما آپلود شد، وضع�ت آن از            
.تغی�ی خواهد کرد» )Submitted(تح��ل شدە «به        » )Requested(درخواست شدە «

4مرحله 

.  مراحل بالا را تکرار کن�د تا تمام اسناد مورد ن�از آپلود شوند
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چرا به اطلاعات بان� شما ن�از است؟
Lendistry از �ک فناوری شخص ثالث)Plaid ( برای تأی�د حساب بان� شما و ا�جاد انتقال های

ACHای مثل پورتال با متصل کردن حساب های بانک ها �ا اتحاد�ه اعتباری در ا�الات متحدە به برنامه 
Lendistryه شخص ثالث اطلاعات شخ� تان را بدون کسب اجازە از شما ب. استفادە � کند

کت های خار�ب ن� فروشد �ا اجارە ن� دهد ا� ن� گذارد و آنها را به �ش .  اش�ت

ه دهندە قابل این روش در اعتبارسن�ب بان� ارجح�ت دارد، و� ا�ر مؤسسه بان� شما از ط��ق ارائ
س نباشد، این روش هم�شه عمل نخواهد کرد ین باز �شدە ا�ر برای متقا�ف حساب بان� آنلا . دس�ت

قابل تأی�د نباشد، درخواست دهندە ملزم به ارائه Plaidباشد �ا حساب بان� او از ط��ق 
.ماە اخ�ی همراە با تار�خچه ترا�نش ها خواهد بود) 2(صورت حساب های بان� دو 

.  این حساب بان� با�د برای مال� اص� کسب وکار باشد: نکته مهم

اطلاعات بان�: 8بخش 
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�س از . �دقبل از تح��ل درخواستتان، تمام پاسخ ها و مدرکتان را از نظر صحیح بود�شان مرور کن
.آن را و�را�ش کن�دن� توان�د تح��ل درخواست، د�گر 

باز�ییف شود، شما با�د �ک درخواست کامل را تح��لLendistryبرای اینکه درخواستتان توسط 
:ده�د که شامل موارد ز�ر باشد

ف�لدها در فرم درخواست؛تکم�ل بودن تمام1.

مدارک مورد ن�از؛ آپلود شدن تمام2.

؛ وPlaidبان� شما از ط��ق متصل شدن حساب3.

.Personaشناسایی شما از ط��ق تأی�د شدن مدرک4.

مرور درخواستتان
!  ن�از به و�را�ش دارم«ا�ر ن�از به و�را�ش درخواستتان دار�د، روی گ��نه 1.

!)I have some edits( «کل�ک کن�د و تمام خطاها را اصلاح کن�د.
ا�ط و ضوابط 2. را مطالعه کن�د، سپس با علامت زدن کادر، موافقت خود Lendistry�ش

.را اعلام کن�د
گ��نه ا�ر ما�ل هست�د درخواست خود را در فرصت د�گری مرور کن�د و تح��ل ده�د، روی3.

ە و ادامه« تا درخواست هرموقع خواست�د � توان�د به پورتال وارد ش��د .  کل�ک کن�د» ذخ�ی
.خود را تکم�ل کن�د و به روزرسایف های وضع�ت را برر� کن�د

توسط �س از اینکه درخواست خود را مرور کرد�د و تأی�د کرد�د که تمام اطلاعات واردشدە4.
تح��ل کل�ک کن�د تا درخواست» تح��ل درخواست برای بازنگری«شما صحیح است، روی 

. دادە شود

مرور درخواستتان: 9بخش 

37

https://lendistry.com/terms-and-conditions/


38

ا�م�ل تأی�د

به �شایف Lendistryبرای تأی�د اینکه درخواست شما در�افت شدە است، از 
noreply@lendistry.comواست ا�ر �س از تح��ل درخ. �ک ا�م�ل تأی�د�ه در�افت خواه�د کرد

 پوشه هرزنامه خود را برر� کن�د که ب
�
بین�د ا�م�� از خود ا�م�ل تأی�د�ه در�افت نکرد�د، لطفا

noreply@lendistry.com آدرس ا�م�ل را به فهرست ارسخ�ی در�افت کردە ا�د �ا 
�
ال کنندگان ؛ ضمنا

.قابل اعتماد حساب ا�م�ل خود ب�افزای�د

ی باشد،  در (�ا پ�امک /ممکن است با ا�م�ل، تلفن وLendistryا�ر ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت
ف مجوز برای اینکه . د کندبا شما ارتباط برقرار کند تا اطلاعایت که تح��ل دادە ا�د را تأی�) صورت داشنت

. درخواستتان در روند باز�ییض جلو برود، با�د به تمام درخواست ها پاسخ ده�د

ف ش��د که به هرگونه مکات  مطمنئ
�
، لطفا ی از اختلال در روند باز�ییف Lendistryبه ازسوی برای جلوگ�ی

.دقت نمای�د و اطمینان حاصل کن�د که تمام مدارک لازم را از پ�ش آمادە داشته باش�د

.را در نوار جستجوی ا�م�ل خود قرار ده�د» Lendistry«: نکته

.از اینکه برای بودجه اختلال در کسب وکار درخواست � ده�د سپاس گزار�م

. درخواست شما تح��ل دادە شدە است
ردە ا�د است که شما تمام ف�لدهای فرم درخواست را پر کردە ا�د، تمام مدارک مورد ن�از را آپلود کLendistryاین ا�م�ل به عنوان تأی�دی از 

.  درخواست شما ا�نون در صف برر� صلاح�ت قرار خواهد گرفت. تأی�د کردە ا�دLendistryو حساب بان� خود را در پورتال 

ف صلاح�ت تضمییف بر در�افت وجه ن�ست ف حداقل الزامات تعینی سن�ب د�گری درخواست شما هنوز ن�ازمند عبور از مراحل اعتبار . داشنت
.خواهد بود

.د گرفتتنها در صوریت که سؤال د�گری داشته �ا ن�از به اطلاعات ب�ش�ت داشته باش�م، شخ� از ت�م ما با شما تماس خواه

�ان   با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
، دوشنبه تا جمعه 1173-984 -888-1از ط��ق شمارە Lendistryا�ر سؤا� دار�د، لطفا

�د) PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00( .تماس بگ�ی

سپاس گزار�م،
Lendistryت�م 

ان بودج: نکته مهم ف ا�ط لازم برخوردار هستند از م�ی .  ه موجود فراتر رودبودجه این برنامه محدود است و امکان دارد تعداد متقاض�ایف که از �ش
. �ا تأی�د کامل تضمییف بر در�افت کمک ه��نه نخواهد بود/تح��ل درخواست و
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روند باز�ییف 



روند باز�ییف 

چطور بدانم که کمک ه��نه به من اعطا شدە است؟
داقل الزاماتِ ابتدا با�د ح. روند درخواست برای این برنامه شامل تأی�د اعتبار چند مرحله ای � باشد

ض : نکته مهم.این برنامه را داشته باش�د تا برای اعطای کمک ه��نه لحاظ ش��د  حداقل الزامات داشنت
ض صلاح�ت تضمییض بر اعطای کمک ه��نه ن�ست .تعینی

ف شد، درخواست شما سپس برای تأی�د ا عتبار نهایی زمایف که صلاح�ت شما برای این برنامه تعینی
ف شود که برای در�افت بودجه تأی�د �ا رد � ش��د خ�ش از این روند به عنوان ب. ارسال � شود تا تعینی

وری است شما بر�ض از اطلاعات را بطور زندە �شت تلفن تأی�د کتأی�د اعتبار، عضوی از . ن�د�ض
.بطور مستق�م با شما تماس خواهد گرفت تا این روند را تکم�ل کن�دLendistryت�م 

در�افت خواه�د کرد تا Lendistryزمایف که درخواست شما کامً� مورد تأی�د قرار گرفت، ا�م�� از 
.تأی�د �ا رد شدن برای در�افت وجه کمک ه��نه اطلاع رسایف شود

چگونه وضع�ت درخواست خودم را برر� کنم؟
به وس�له نام کار�ری، گذرواژە و Lendistryهرزمان که خواست�د � توان�د با وارد شدن به پورتال 

وقیت وارد . شمارە تلفن همرا� که با آن ثبت نام کرد�د، وضع�ت درخواست خود را برر� کن�د
.شد�د، وضع�ت در داشبورد نما�ان خواهد شد

https://bif.mylendistry.com: ش��دLendistryاز اینجا وارد پورتال 

ض بود جه مورد مدارک و اطلاعات بان� من به طور کامل اعتبارسن�ب شدە است و من برای تأمنی
چه زمایض بودجه را در�افت خواهم کرد؟. تأی�د قرار گرفته ام

�د شد، توافق زمایف  که درخواست شما بطور کامل مورد تأی�د قرار گرفت و برای وجه کمک ه��نه تأی
س شما قرار خواهد Lendistryدر پورتال DocuSignسند با عنوانW-9منتقل ال�ه و فرم  در دس�ت

 وارد ش��د و از دستوالعمل های .گرفت
�
 DocuSignلطفا

گ
وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� پ�ی

.را در هر دو سند وارد کن�د، امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د

https://bif.mylendistry.com: ش��دLendistryاز اینجا وارد پورتال 

.وجوە شما تا وقیت این فرآیند تکم�ل �شود اعطا نخواهد شد: نکته مهم
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وضع�ت درخواست

اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

وع کردە اما ارسال نکردە ا�دناقص وع آن تکم�ل کن�د30کل�ه قسمت های درخواست را ظرف .درخواسیت را �ش �نه درخواست های ناقص برای اعطای کمک ه� . روز از زمان �ش
.برر� �ا لحاظ نخواهد شد

فعال  �ان م.روز ناقص بودە و از روند باز�ییف خارج شدە است30درخواستتان به مدت ب�ش از غ�ی  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
فعال خود هست�د، لطفا ا از ط��ق شمارە ا�ر ما�ل به بازگرداندن درخواست غ�ی

�دPTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00از دوشنبه تا جمعه از ساعت 1-888-984-1173 .تماس بگ�ی

ما تماس فقط درصوریت که ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت باشد با شLendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست.کردە ا�دشما کل�ه بخش ها را تکم�ل و درخواست را ارسال  درخواست در وضع�ت ارسال شدە
.خواهد گرفت

بتواند به درخواستتان Lendistryشما درخواست را ارسال کردە ا�د، اما برای اینکه .ش�ت درخواست در وضع�ت ارسال شدە، اما ن�از به مدارک ب�
 کند، ن�از به مدارک �ا اطلاعات ب�ش�ت دارد

گ
.رس�د�

امل �شود درخواست شما تا وقیت ک. ش��د و تمام اسناد �ا اطلاعات جد�د درخواسیت را آپلود کن�دLendistryوارد پورتال 
.  قابل پردازش نخواهد بود

ف  درخواست در وضع�ت برر� الزامات حداق� تعینی
صلاح�ت

 قرار گرفته است
گ

حت برر� ا�نون درخواستتان ت. درخواست و مدارک شما مورد رس�د�
ف صلاح�ت است .جهت تعینی

ه صلاح�ت �ا عدم صلاح�ت شما را برای در�افت کمک ه��نLendistry�س از اینکه . اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
.مشخص کند، با شما تماس خواهد گرفت

ا�ط ن�ست ز�را با الزامات حداق � درخواست شما واجد �ش
ف صلاح�ت در این برنامه مطابقت ندارد .  تعینی

ف در این برنامه برخوردار نبود و برای اع طای درخواستتان از الزامات حداق� تعینی
.کمک ه��نه لحاظ نخواهد شد

ا�ط لازم را برای عض��ت در این برنامه کمک ه��نه نداشته باش�د، ازط��ق ا�م�ل به شما اطلاع .   رسایف خواهد شدا�ر �ش
 با مرکز ا�ر در فرم درخواست آنلاین �ا در سند ارائه شدە به عنوان بخ�ش از درخواستتان مشک� وجود داشته باش

�
د، لطفا

�ان ظرف پنج  �د) 5(اختصا� بازخورد مش�ت  توجه داشته باش�د ک. روز از در�افت این ا�م�ل تماس بگ�ی
�
ه این اقدام لطفا

ت مدارک و در ادامه فرآیند تأی�د درخواستتان ممکن اس. تضمییف بر معکوس شدن نت�جه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاس�ف در�افت نکند، عدم صلاح�ت شما بهLendistryا�ر � این چارچوب زمایف . اطلاعات ب�ش�ت

.قوت خود با�ت � ماند و پروندە شما �سته � شود

ف صلاح�ت در ا ین درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
�ت مطابقت دارد و به مرحله بعدی تأی�د صلاحبرنامه 

.خواهد رفت

ف صلاح�ت در برنامه مطابقت دارد و از م رحله تأی�د درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
�ا رد عبور خواهد کرد تا مشخص شود که برای اعطای کمک ه��نه تأی�د � ش��د 

.� ش��د

ما تماس فقط درصوریت که ن�از به اطلاعات �ا اسناد ب�ش�ت باشد با شLendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
.خواهد گرفت

.ادامه در صفحه بعد
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وضع�ت درخواست

اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

د، به برای ادامه روند درخواستتان در عبور از مرحله تأی�
ی ن�از است .مدارک ب�ش�ت

ی ن�از اس امل �شود درخواست شما تا وقیت ک. ش��د و تمام اسناد �ا اطلاعات جد�د درخواسیت را آپلود کن�دLendistryوارد پورتال .تدر تکم�ل فرآیند تأی�د درخواستتان به مدارک و اطلاعات ب�ش�ت
. قابل تأی�د نخواهد بود

ر � کن�د به ا�ر فک. ا�ر درخواست شما برای در�افت کمک ه��نه رد شود، ازط��ق ا�م�ل به شما اطلاع رسایف خواهد شد.درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه رد شدە استرد درخواست
 ظرف پنج 

�
�ان تماس بگ�ی ) 5(اشتباە رد شدە ا�د، لطفا  . �دروز از در�افت این ا�م�ل با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

�
لطفا

رآیند تأی�د در ادامه ف. توجه داشته باش�د که این اقدام تضمییف بر معکوس شدن نت�جه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاس�ف Lendistryا�ر � این چارچوب زمایف . درخواستتان ممکن است مدارک و اطلاعات ب�ش�ت

ددر�افت نکند، تصم�م به رد صلاح�ت شما برای هم�شه معت�ب خواهد بود و پروندە تان �سته خواهد ش

س قرار Lendistryدر پورتال DocuSignبه عنوان �ک سند W-9توافق نامه باز�رداخت اعطای کمک ه��نه و .درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه تأی�د شدە استتأی�د درخواست در دس�ت
 را در هر دو DocuSignبا�د وارد ش��د و از دستوالعمل های . خواهد گرفت

گ
وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� پ�ی

.  سند وارد کن�د، امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د

در DocuSignبه عنوان �ک سند W-9توافق نامه باز�رداخت اعطای کمک ه��نه و تظارتأی�د درخواست، مدارک کمک ه��نه ها در وضع�ت ان
س استLendistryپورتال  .  قابل دس�ت

 را در هر دو DocuSignوارد ش��د و از دستوالعمل های Lendistryبه پورتال 
گ

وی کن�د تا حروف اول نام و نام خانواد� پ�ی
.ا نخواهد شدوجوە شما تا وقیت این فرآیند تکم�ل �شود اعط: نکته مهم. سند وارد کن�د، امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د

.  رس�دە استLendistryبه دست W-9و » توافق نامه پرداخت اعانه«�سخه کامل در�افت مدارک کمک ه��نه
د د�گر اطلاعات بان� شما قبل از تخص�ص وجه، برای آخ��ن بار از �ک مرحله تأی�

.در�افت خواه�د کردACHشما وجوە را ازط��ق . خواهد گذشت

انتقال تنها درصوریت که مشک� در وار�ز وجه به حساب بان� تان با Lendistry. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست
ACHوجود داشته باشد با شما تماس خواهد گرفت.

ا�طش بودە ا�د برایتان وار�ز شدە استوار�ز کمک ه��نه .پروندە تان ا�نون �سته � شود. اقدام د�گری ازطرف شما ن�از ن�ست.کل مبلغ کمک ه��نه ای که واجد �ش
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�افت ن� شود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟Lendistryا�ر آدرس ا�م�ل شما در پورتال 
از ت ممکن اس�افت �شود، ممکن است حسایب نداشته باش�د �ا Lendistryا�ر ا�م�ل شما در پورتال 

.  آدرس ا�م�ل نادرسیت برای ورود به حساب استفادە کردە باش�د

ف Lendistry�ک حساب در پورتال برای آغاز درخواست، لازم است 1. �ک آدرس ا�جاد کن�د و ن�ی
ا�ر حسایب . مراجعه کن�د28صفحه به عنوان مرجع به . ا�م�ل و شمارە تلفن همراە ثبت کن�د

 با کل�ک روی 
�
.اقدام کن�د» !حسایب ندار�د؟ ثبت نام«ا�جاد نکردە ا�د، لطفا

یت برای ا�ر از قبل حساب دار�د اما آدرس ا�م�ل تان �افت ن� شود، ممکن است از ا�م�ل نادرس2.
ف ش��د که حروف ا�م�ل خ. وارد شدن به حساب استفادە کردە باش�د  مطمنئ

�
ود را به لطفا

 با ا�ر این مشکل ادامه داش. درسیت وارد � کن�د �ا �ک آدرس متفاوت را امتحان کن�د
�
ت، لطفا

�ان  ، دوشنبه 1173-984 -888-1از ط��ق شمارە Lendistryمرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�د)PTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00(تا جمعه  .  تماس بگ�ی

�ان  شما ملزم خواه�د بود تا ، Lendistryبرای باز�ایب آدرس ا�م�ل خود از مرکز بازخورد مش�ت
خر شمارە اطلاعایت را تأی�د کن�د؛ از جمله نام کاملتان، تار�ــــخ تولد، نام تجاری و چهار رقم آ

ف اجتما�؛ اما محدود به اینها ن� شود . تأمنی

.ادامه در صفحه بعد
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ا�ر رمز عبورتان نادرست بود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟
 حروف آن را برر� و دو�ارە امتحان

�
قبل از . کن�دا�ر رمز عبوری که وارد کرد�د نادرست است، لطفا

.  عبور صحیح را وارد کن�درمز اینکه حساب شما قفل شود، پنج بار فرصت دار�د 

ض تلاش ناموفق   توص�ه � کن�م �س از دومنی
�
 باز�شایض رمز ما ا��دا

�
. کن�دعبور خود را فورا

:نحوە باز�شایض رمز عبورتان

.کل�ک کن�د) Forgot your password?(» عبورتان را فراموش کرد�د؟رمز «روی 1.

.  آدرس ا�م�� که در حسابتان ثبت کرد�د را وارد کن�د2.

را برای تأی�د کد . �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفیف که ثبت کردە ا�د ارسال خواهد شد3.
.  حسابتان وارد کن�د

.کلمه عبور جد�دتان را وارد و تأی�د کن�د4.
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ا�ر حسابتان قفل شود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟
ه سؤالات با پاسخ ب. حسابتان �س از پنج بار تلاش ناموفق برای ورود به حساب قفل خواهد شد

.  امنییت تان � توان�د قفل حسابتان را باز کن�د

نحوە باز کردن قفل حسابتان

(Click here to unlock your account)» اینجا کل�ک کن�د تا قفل حسابتان را باز کن�د«گ��نه 1.
را انتخاب کن�د

، آدرس ا�م�ل و شمارە تلفن ثبت شدە در حساب خود را وارد ک2.
گ

برای . ن�دنام کوچک، نام خانواد�
ف به مرحله بعد، این اطلاعات با�د به طور صحیح ارائه شوند د اطلاعات حساب ا�ر برای تأی�. رفنت

�ان تماس بگ�ی   با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت
�
.�دخود ن�از به کمک دار�د، لطفا

را برای تأی�د کد . �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفیف که ثبت کردە ا�د ارسال خواهد شد3.
.  حسابتان وارد کن�د

�د پاسخ های ا�ر ن� توان. به سؤالات امنییت به درسیت پاسخ ده�د تا قفل حسابتان باز شود4.
�د ت �ان ما تماس بگ�ی  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

�
ا سؤالات امنییت تان صحیح ارائه ده�د، لطفا

، از جمله نام برای باز�شایف آن ها، ملزم خواه�د بود اطلاعایت را تأی�د کن�د . را باز�شایف کن�د
ف اجتما�؛ اما محدود به ا ینها کاملتان، تار�ــــخ تولد، نام تجاری و چهار رقم آخر شمارە تأمنی

. ن� شود
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نحوە باز کردن قفل حسابتان

قفل حسابتان به زمایف که به سؤالات امنییت به طور صحیح پاسخ دادە شد، لین� برای باز کردن5.
. ا�م�ل شما ارسال � شود

.  برای باز کردن قفل حسابتان روی لینک کل�ک کن�د6.

با Lendistry�س از اینکه قفل حسابتان را باز کرد�د، این گ��نه را خواه�د داشت تا در پورتال7.
عبور رمز  کن�م ما ا��دا� توص�ه �. استفادە از رمز عبور موجود وارد ش��د �ا آن را باز�شایف کن�د

ی شود .خود را باز�شایف کن�د تا از قفل شدن دو�ارە حسابتان جلوگ�ی

برنامه «برای Lendistryما درخواست شما را مبیف بر باز کردن قفل حساب پورتال 
» کال�فرن�ااعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی

.  در�افت کردە ا�م

.  �دبرای تکم�ل این روند و باز کردن قفل حسابتان، روی اینجا کل�ک کن

 برای حفاظت از حسابتان رمز 
�
عبورتان را ا�ر شما این درخواست را نداشته ا�د، لطفا

.  فورا� باز�شایف کن�د

.برای باز�شایض رمز عبورتان، روی اینجا کل�ک کن�د

 با مرکز اختصا
�
�ان ا�ر سؤا� دار�د �ا ن�از به کمک ب�ش�ت دار�د، لطفا � بازخورد مش�ت

Lendistry بعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00(، دوشنبه تا جمعهPT (
�د .  تماس بگ�ی

سپاس گزار�م، 
Lendistryت�م 

خود را باز�شایض کن�دLendistryحساب پورتال 
<Lendistry <noreply@lendistry.com: فرستندە

6
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حسابتان قفل شدە است

5

7



:�شتیبایف فیف برای درخواست ها
�ان   با مرکز تج��ه مش�ت

�
� به حساب پورتال، لطفا برای کمک در دس�ت

Lendistryد� :تماس بگ�ی
888-984-1173
دوشنبه تا جمعه

PTبعدازظهر به وقت 07:00–صبح 07:00

48
ب�ف لوگو را از اسلا�د اول ب�افزای�د

:�شتیبایف برنامه و رهنمود
 با مرکز تماس 

�
�دSBDCبرای در�افت کمک در فهم این رهنمودها، لطفا :  تماس بگ�ی

833-364-7268
دوشنبه تا جمعه

PTبعدازظهر به وقت 05:00–صبح 09:00

لینک های فوری
نمای ک� برنامه

تعار�ف
ا�ط واجد �ش کسب وکارهای غ�ی
موارد مجاز استفادە از بودجه

مدارک لازم
نحوۀ تکم�ل گوا� متقا�ف 

نمونه هایی از مدارک موردن�از
نکایت در ثبت درخواست

روند باز�ییف 
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