
صنعت سرگرمی: بودجه اختلال در کسب وکار
.Lendistryپورتال ثبت درخواست تحت حمایت . مدیریت می شود« اداره فرصت اقتصادی»ازطریق Los Angelesتوسط کانتی 

Lendistryد ارتباطات یا بازه ها ن حیطه، معیارهای صلاحیت، راهبر رنامه های اعطای کمک هزینه ثالث ارائه دهنده ب( اشخاص)شخص . زمانن بر عهدۀ آن نیستی مدیریت برنامه های اعطای کمک هزینه را از طرف اشخاص ثالث بر عهده دارد و تعیی 
ن می کنند .هر مطلب مرجع ارائه شده ممکن است تغیب  کندسند یا تمام اطلاعات در این . این جزئیات را تعیی 

راهنمای برنامه و ثبت درخواست
(04/15/24بازنگری در تاری    خ )
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.  است( ARP)« طرح نجات آمریکا»، تحت بودجه (BIF)، «اختلال در کسب وکار سرگرمی»بودجه 
BIFایطی طراحی شده است که در صنع ت به منظور حمایت از کسب وکارهای کوچک واجد سرر

.  خدمات رسانن می کنند( کانتی )Los Angelesسرگرمی در کانتی 

.نیدمراجعه کدر اینجا برای کسب اطلاعات بیشبی یا ثبت درخواست، به صفحه برنامه 

اوشگر برابریابزار نقشه ککسب وکارهای کوچک و خرد سرگرمی است که با استفاده از BIFمخاطب 
پذیری بالا و( سطوح)در نواحی  پذیری، تأثب  یب پذیری و بازیانر یا متوسط شاخص آس/با بالاترین تأثب 
قرار دارد و روی این لینک کلیک کنید تا سطحی که کسب وکارتان در آن. واقع بوده اند19-از کویید

ن کنید ایط بودنتان را تعیی  .  واجد سرر

، برای شناسانی و دسته بندی بصری کانتی 19-این ابزار از شاخص آسیب پذیری و بازیانر از کووید
ه آن از بالاترین ن ین نیاز شهرها و جوامع به پنج سطح نیازمندی استفاده می کند که گسبی یاز به کمبی

ن با استفاده از ای.  ، جدی بودن و نیاز به بازیانر خواهد بود19-براساس ریسک مرتبط با کووید
ین نیاز که فقط در سه سطح بالانی BIFاطلاعات، کانتی بودجه 

هستند را در جهت جوامع با بیشبی
ن ترین سطح باشد، واجد .  هدایت خواهد کرد ن یا پایی  ایط بودجه اگر کسب وکار شما در سطح پایی  سرر

.  نیستید

، تنوع و شمول»Los Angeles، هیئت ناظرین 2020در جولای  را ( ARDI)« طرح ضد نژادپرستی
.  اولویت بندی می کندبرای اولویت بندی تعهد مستمر برای مبارزه با نژادپرستی و نابرابری در تمام ابعاد 

هد نواحی را ایجاد کرد که به کاربران اجازه می د« ابزار نقشه کاوشگر برابری»ARDIدرنتیجه، تیم 
یکه به صورت نامتناسب تحت تأثب  Los Angelesکانتی در سراسربا نیاز بالا را  19-یدکوو همه گب 

.شناسانی کنند،گرفته اند و نابرابری قرار  

نمای کلی برنامه

https://grants.lacounty.gov/
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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کت کنندگان باید  ایط بودن در این برنامه، سرر :باشندالزامات زیر را داشتهتمامبرای واجد سرر

ن میلیون دلار یا کمبی مطابق با جدیدتری3باید یک کسب وکار انتفاعی با درآمد ناخالص سالانه 1.
.باشنداظهارنامه مالیانی کسب وکار فدرال ثبت شده توسط درخواست دهنده 

پذی2. پذیری بالا کسب وکارهای کوچک و خرد مرتبط با سرگرمی در نواحی با بالاترین تأثب  ری، تأثب 
ابزار نقشه کاوشگر از . واقع باشند19-یا متوسط شاخص آسیب پذیری و بازیانر از کویید/و

.برای شناسانی سطح کسب وکار خود استفاده کنیدبرابری 

ی کویید% 70باید حداقل 3. تاکنون 2020مارس 1از تاری    خ 19-افت درآمد را به دلیل همه گب 
ن اعتصاب دوگانه  ن 2023در سال Hollywoodو نب  2023نوامبر 30تا 2023مهماه 1بی 

.باشندتجربه کرده 

.از درآمد باید از بخش صنعت سرگرمی نشأت گرفته باشد% 70حداقل 4.

ر باید معادل یا بیشبی از مبلغ کمک هزینه درخواستی باشد5. .ضن

ایط کسب وکارهای واجد سرر

یا حوزه قضانی قابل اجرا قبل /وCaliforniaکسب وکار باید برای انجام قانونن تجارت در ایالت 6.
.یا در ثبت های تجاری مشابه به ثبت رسیده باشد2021دسامبر 30از 

لی، ایالتی و وضعیت خونر در تمام مالیات های محمی کندفعالی که درحال حاضن کار کسب وکار 7.
.داردفدرال و نزد مقامات مجوزدهنده 

یکی کنونن در کانتی 2023باید از ماه مه 8. ن .داشته باشندLos Angelesیک محل فب 

ی  9.  اقتصادی از هر دوی همه گب 
ات منفن تا به این تاری    خ 2020مه 1از تاری    خ 19-کوییدتأثب 

ن اعتصاب های دوگانه  ن تاری    خ های 2023در سال Hollywoodو نب  2023مه1بی 
.2023نوامبر 30تا 

Los Angelesاز کانتی ( ARPA)« قانون طرح نجات آمریکا»نباید کمک هزینه ای تحت بودجه 10.
.باشنددریافت کرده 

یت که 11. ارائه دارد، سال 18تاری    خ ثبت درخواست حداقل دردرخواست باید توسط مالک اکبر
.شده باشد

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Page-1/
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ایط برای این برنامه عبارتند از : کسب وکارهای غب  واجد سرر

انتفاعی1. سازمان های غب 

مذهتر یا کلیساها2.

ادارات یا نهادهای دولتی 3.

کت هانی که تجارت عمومی دارند4. .سرر

کت5. .نهادهای دارای حق امتیاز فعالیت تحت تملک سرر

ق کسر مؤسسات مالی، نظب  بانک ها، وام دهنده ها،  وام دهنده هانی که مبلغ اقساط را از حقو 6.
جارۀ آنها می کنند، وام دهنده های خودرو، نقدکننده های چک،  سایر کسب وکارهانی که مال الت

.پول و وثیقه است، و نهادهای مشابه دیگر

کت های بیمه، نظب  بیمه عمر، اتومبیل، خانه، وجه الضمان، و نهادهای مشابه7. .دیگرسرر

.باشگاه های خصوصی یا اجتماعی8.

ن اموال)بنگاه های رهتن 9. (.وام دهنده با وثیقه گذاشیی

.کف بینان،  طالع بینان10.

وبات الکلی، کلوب های شبانه11. .فروشگاه های مسرر

ایط کسب وکارهای فاقد سرر

کت های اعمال نفوذ یا کسب وکارهانی که 12. از زمان یا منابع خود را به فعالیت های اعمال % 50سرر
.نفوذ اختصاص می دهند

.مشغول هستندکسب وکارهانی که به فعالیت های قماربازی مثل سالن های بینگو یا کازینوها 13.

.ارائه می دهندکتاب فروشر های بزرگسالان و کسب وکارهانی که اجراهای زنده با ماهیت جنسی14.

انجام می شود درآمد کسب وکارهانی که از طریق فعالیت هانی که متناقض با قانون ایالتی یا فدرال15.
.کسب می کنند، از جمله فروش، کشت یا حمل و نقل حشیش

.کسب وکارهانی که به منظور پیش برد فعالیت های سیاش حزنر وجود دارند16.

.فروشگاه های اسلحه و مهمات17.

کا، مدیران و18. ، مأمورین، سرر ن ال حاضن یا رؤسای آنها درح/کسب وکارها یا سازمان هانی که مالکی 
ایط نمی باشند یا از مشارکت در برنامه های کم کی فدرال، تعلیق یا محروم هستند یا واجد سرر

مالی فدرال یا ایالتی ک/ایالتی یا کانتی یا از دریافت کمک و .نار گذاشته شده اندیا مزایای مالی یا غب 



19-وویداز کمک هزینه های اعطانی باید برای پوشش هزینه های عملیانی مربوطه به هر دوی ک
تا کنون تحمیل 2020مارس 1استفاده شود که درطول دوره Hollywoodو اعتصاب های دوگانه 

.شده است

ات گواهی شده جدید1. ن خرید تجهب 

ن مجدد موجودی نقدشده2. تأمی 

ینگ، اجاره یا رهن3. ن .پرداخت های لب 

ی کووید4. ن اعتصاب های دوگانه 19-پرداخت بدهی تجاری تعلق گرفته به دلیل همه گب  و نب 
Hollywood 2023در سال.

ی کووید5. اختلالاتوو محدودیت های مرتبط با سلامت و ایمتن 19-هزینه های ناشر از همه گب 
ی کووید در Hollywoodو اعتصاب های دوگانه 19-در کسب وکار یا تعطیلی ها به دلیل همه گب 

.2023سال 

.هزینه های حقوق کارمندان6.

.سرمایه کاری برای ادامه عملیات7.

موارد مجاز استفاده از بودجه

ه)پرداخت مخارج معوقه کسب وکار 8. ن کننده و غب  (مدیریت تأمی 

ا موارد دریافت کننده کمک هزینه نمی تواند کمک هزینه های اعطانی را برای اعطای مجدد ی9.
رده و می کنداستفاده یا هزینه هانی استفاده کند که برنامه فدرال برای آنها باز پرداخت ک
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:برای ثبت درخواست عضویت در این برنامه، ارائه اسناد زیر الزامی است

‌ثبت‌و‌تکمیل‌شده‌و‌بدون‌خ1.
ً
ا ‌کسب‌وکار‌فدرال‌که‌اخیر

ی
دشه‌باشد‌اظهارنامه‌های‌مالیات

(Cزمان بندی IRS 1040یا فرم IRS 1065، فرم IRS 1120فرم )

حلیا‌شهرداری‌م( که باید فعال باشد)ثبت‌رسمی‌نزد‌وزارت‌امور‌خارجه‌کالیفرنیا2.
 نظب  یکی از موارد زیر( حسب مورد)

:برای کسب وکار یا سازمانن

کت؛• اساسنامه سرر

گواهی سازمان؛•

ثبت نام فرصین تجاری؛•

مجوز حرفه ای؛•

.مجوز یا پروانه کسب وکار صادره از دولت•

ازطریق قبوض آب، برق و گاز یا سند شخص ثالث برحسب لزوماثبات‌محل‌3.

مدارک لازم

‌عکس‌دار‌قابل‌قبول‌صادره‌از‌دولت‌آپلود 4. که در Personaاز طریق سیستم کارت‌شناساتی
درخواست گنجانده خواهد شد

.5‌ گواهی‌های‌متقاض 

ن در صورت داش)ارسال پیامیا /ممکن است با ایمیل، تلفن وLendistry. این فهرست کامل نیست یی
د تا برای تأیید اطلاعانی که در درخواست تان ثبت کرده ای( مجوز ی با شما تماس بگب  د مدارک بیشبی

درخواست کند

6



به قرار زیر کمک هزینه های اعطانی براساس درآمد ناخالص سالانه دریافت کننده کمک هزینه جاری
ن خواهد شد :  تعیی 

اهدای کمک هزینه

‌درآمد‌ناخالص‌سالانه اندازه‌کمک‌هزینه‌اعطاتی

دلار25,000دلار3,000,000تا 1,000,000

دلار10,000دلار999,999کمبی از یا معادل 
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نحوۀ تکمیل گواهی های متقاصین 



ائه شده به عنوان بخسیر از فرایند درخواست، شما ملزم به خودگواهی صحت و درستی اطلاعات ار 
.  ستیدتوسط خود در درخواست آنلاین و مدارک پشتیبان از طریق امضای گواهی های متقاصین ه

س خواهد ب ونیکی برای دانلود و تکمیل در دسبی نسخۀ . ودگواهی های متقاصین به صورت الکبی
ت و باید یک مدرک الزامی در این فرایند اعطای کمک هزینه اس« گواهی های متقاصین »امضاشده از 

.در پورتال آپلود شودPDFبه صورت فایل 

ه کنید ید گواهی های می توان. گواهی های متقاصین را دانلود کنید و این فایل را در دستگاه تان ذخب 
ونیک تکمیل  .  کمیل کنیدیا فایل را چاپ و به صورت دستی تنماییدمتقاصین را به صورت الکبی

گواهی های متقاصین 
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ونیکی گواهی های متقاصین  نحوۀ تکمیل الکبی

1مرحله 

ه ک .نیدروی آیکون دانلود       کلیک و گواهی متقاصین را دانلود و آن را روی دستگاهتان ذخب 

2مرحله 

تقاصین شما گواهی م. گواهی های متقاصین را در دستگاهتان پیدا نمایید و فایل را از آنجا باز کنید
. باز می شودPDFبه صورت فایل 

3مرحله 

 خود در تمام 
ی

ا مضاو سپس مواردی که صدق می کندبا وارد کردن حروف اول نام و نام خانوادگ
.  اطلاعات کسب وکارتان در صفحه آخر می توانید گواهی های متقاصین را تکمیل کنیدو 

4مرحله 

، با مراجعه به  ه< فایل »پس از تکمیل گواهی های متقاصین CTRL+Sای یا فشار دادن دکمه ه« ذخب 
ه کنید  ذخب 

ً
.صفحه کلید، فایل های گواهی متقاصین تکمیل شده خود را مجددا

5مرحله 

در PDFرا در طول فرایند درخواست، به صورت فایل « گواهی های متقاصین »نسخۀ تکمیل شدۀ 
.  پورتال آپلود کنید
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نحوۀ تکمیل دستی گواهی های متقاصین 

1مرحله 

.با کلیک روی آیکون چاپگر         ، گواهی های متقاصین را چاپ کنید

2مرحله 

.با استفاده از خودکار مشکی و دست خط خوانا، گواهی های متقاصین را تکمیل کنید

3مرحله 

، با مراجعه به  ه< فایل »پس از تکمیل گواهی های متقاصین CTRL+Sای یا فشار دادن دکمه ه« ذخب 
ه کنید  ذخب 

ً
.صفحه کلید، فایل های گواهی متقاصین تکمیل شده خود را مجددا

4مرحله 

در PDFی را در طول فرایند درخواست، به صورت فایل ها« گواهی های متقاصین »نسخۀ تکمیل شدۀ 
.  پورتال آپلود کنید
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نمونه هانی از مدارک موردنیاز



اظهارنامه های مالیانی فدرال: مثال

IRS 1120فرم 

13

Cزمان بندی IRS 1040فرم IRS 1065فرم 
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ثبت رسمی مدارک نزد وزیر امور خارجه کالیفرنیا یا شهرداری محل: مثال

کت گواهی سازماننام فرصین ثبت شدهاساسنامه سرر

.مجوز یا پروانه کسب وکار صادره از دولتمجوز حرفه ای



کارت شناسانی عکس دار صادر شده توسط دولت: مثال

:نمی‌شوداین نوع کارت های شناسانی پذیرفته 
کارت شناسانی منقضن شده•
کارت اتوبوس•
کارت دانش آموزی•
کارت اتحادیه•
نشان شغلی•
کارت کتابخانه•

 
ی

گواهینامه رانندگ گذرنامه ایالات متحده

15



نکانی در ثبت درخواست



استفاده از آدرس ایمیل معتبر : 1نکته شماره 

ی‌استفاده‌نمایید‌و‌از‌املای‌صحیح‌آن‌در‌ ‌دقت‌کنید‌که‌از‌آدرس‌ایمیل‌معتیر
ً
فرم‌لطفا

.‌درخواست‌اطمینان‌یابید
 کنید ارسال اخبار جدید و راهنمانی های تکمیلی برای درخواستتان به آدرس ایمیلی که ارائه می•

قابل شناسانی نیست و ممکن Lendistryبعضن از آدرس های ایمیل در سیستم . خواهد شد
.است منجر به تأخب  در مکاتبات مربوط به درخواست شما شود

‌ر‌
ً
‌است،‌لطفا وزهای‌دوشنبه‌تا‌اگر‌آدرس‌ایمیلی‌که‌در‌درخواستتان‌ثبت‌کردید‌نادرست‌یا‌نامعتیر

‌اطلاعات‌خود‌با‌PTبعدازظهر‌به‌وقت‌7:00صبح‌تا‌7:00جمعه‌از‌ساعت‌
 
جهت‌به‌روزرسات

ید1173 -984 (888)مرکز‌تماس‌ما‌به‌شماره‌ .تماس‌بگیر

داری ارائه درخواست های متعدد می تواند به عنوان ک. از ارائه درخواست جدید خودداری فرمایید لاهبر
.  احتمالی شناسانی شود و در روند بازبیتن درخواستتان خلل ایجاد کند

آدرس های ایمیل نامعتبر 

:آدرس های ایمیل زیر در سیستم ما پذیرفته یا تشخیص داده نخواهد شد

@infoایمیل هانی که  با 
وع شود، برای مثال info@mycompany.com: سرر

noreply.com@یا contact.com@ایمیل هانی که  با 
mycompany@contact.com: خاتمه یابد، برای مثال

mycompany@noreply.com: برای مثال
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PDFآماده سازی مدارک در قالب : 2نکته شماره 

مدارک باید موقع آپلود واضح . در پورتال آپلود شودPDFفقط‌در‌قالب‌کلیه‌مدارک‌لازم‌باید‌
.دباشند، در راستای مستقیم هم تراز شده باشند، و فاقد هرگونه پس زمینه مزاحم باشن

:نکات مهم در مورد آپلود مدارک
مدرک شناسانی صادره از دولت را می توان هم در )ارائه شوند PDFکلیه مدارک باید با قالب 1.

(.ارائه کردJPEGو هم PDFقالب 
.مگابایت باشد15اندازه فایل باید کمبی از 2.
.باشد+( _*)(^&%@#$)!نام فایل نمی تواند حاوی نویسه های خاص 3.
.اگر فایلتان با گذرواژه محافظت شده است، باید آن را وارد کنید4.

‌ندارید؟ اسکی 
.دتوصیه می کنیم پس از دانلود، از برنامه های رایگان اسکن با موبایل استفاده نمایی

آپلود صحیح: نمونه

آپلود نادرست: نمونه

از نشده است1. .مدرک درست همبی

ت مدرک جلوی یک پنجره گرفته شده اس2.
یده و یک دست در عکس د( پس زمینه شلوغ)

.می شود

12

از شده است .مدرک واضح است و درست همبی
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Genius‌Scan
Apple |یدبرای دانلود روی اینجا کلیک کن

Android |نیدبرای دانلود روی اینجا کلیک ک

Adobe‌Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کلیک کنید

Android |یدبرای دانلود روی اینجا کلیک کن

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


Personaبررش رویه های برتر در تکمیل موفق : 3نکته شماره 

Personaچیست؟
Persona یک پلتفرم شخص ثالث است که توسطLendistryداری و کاهش ی از کلاهبر در پیشگب 

امکان می دهد تا هویت فرد تأیید شود و با Lendistryبه Personaپلتفرم . آن استفاده می شود
 نقطه ای و مقایسه خودکار سلفن شخص با عکس کارت شناسانی به کمک بررش های مرکب سه

ی کند یک در تشخیص تصویر زنده، از جعل هویت جلوگب  .بیومبی

از طریق آپلود تصویر یکی از مدارک Personaمتقاضیان باید هویت خود را با استفاده از •
.شناسانی معتبر صادره از دولت تأیید کنند

oوارد زیر شکل های موردپذیرش کارت شناسانی عکس دار صادر شده توسط دولت شامل م
:است

o؛
ی

گواهینامه رانندگ
oگذرنامه ایالات متحده؛ و
oیا کارت شناسانی کنسولی 

.شناسه ایالتی

ن باید جهت تکمیل احراز هویت در • ، با استفاده از یک دستگاه Personaمتقاضیان همچنی 
ند  از خود بگب 

ن جلو، یک سلفن .مجهز به دوربی 

Personaتجربه های برتر در تکمیل موفق 

ن جلو استفاده کنید1. مپیوتر بدون اگر از برنامه خود روی لپ تاپ یا کا. از دستگاه دارای دوربی 
د که  ن استفاده می کنید، در هر زمان این امکان در اختیارتان قرار می گب  را با Personaدوربی 

ارائه شده یا QRو اسکن کد « ادامه روی دستگاه دیگر»استفاده از تلفن همراه و کلیک روی 
.  درخواست لینک از طریق پیامک یا ایمیل تکمیل کنید

اپ یا روی تلفن همراه خود، به طور خودکار به برنامه روی لپ تPersonaپس از تکمیل •
.کامپیوترتان هدایت خواهید شد

.2 
ً
وع کار با پیش ازلطفا ، یک عکس از پشت و روی کارت شناسانی صادر شده Personaسرر

ه کنید تا س ید و آن را روی دستگاه مدنظر برای استفاده ذخب  لفن شما برای توسط دولت بگب 
.  سری    ع تر پیش بردن فرایند ثبت شود

 قرار دهی•
ن
د و نور کارت شناسانی صادر شده توسط دولت را روی سطح سفید و صاف

 به آن بتابانید
ن
.  کاف

ن استفاده نکنید، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص• . شوداز فلاش دوربی 

 مستقیم به چهره تان استفاده کنید و حت3.
ن
، از نور کاف ن  سطوح سفید را از هنگام سلفن گرفیی

ً
ما

.پشت سرتان بردارید
.  جلوی در یا دیوار خالی بایستید و از پس زمینه شلوغ اجتناب کنید•
ن استفاده نکنید، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص• . شوداز فلاش دوربی 
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Personaنحوۀ تکمیل 

1مرحله 

وع‌تأیید»روی  ا که می خواهید کلیک کنید و سپس نوع کارت شناسانی صادرشده توسط دولت ر « شر
.از آن برای تأیید هویت خود استفاده کنید انتخاب نمایید

2مرحله 

ید یا عکس آن را آپلود کنیدجلویاز  فاده از این است»برای ادامه، . کارت شناسانی خود عکس بگب 
ین مرحله برای مشاهده رویه های برتر در مورد نحوۀ تکمیل ا. را انتخاب کنید( Use this File)« فایل
.مراجعه کنید19صفحه به 
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Personaنحوۀ تکمیل 

3مرحله 

ید یا عکس آن را آپلود کنیدپشتاز  تفاده از این اس»برای ادامه، . کارت شناسانی خود عکس بگب 
ین مرحله برای مشاهده رویه های برتر در مورد نحوۀ تکمیل ا. را انتخاب کنید( Use this File)« فایل
.مراجعه کنید19صفحه به 

4مرحله 

ن  ا با نگاه به جلو، ، دستورهای روی صفحه برای ثبت سلفن ر جلوبا استفاده از دستگاه دارای دوربی 
را 19فحه صبرای آگاهی از رویه های برتر در تکمیل این مرحله، . چپ، و سپس راست دنبال کنید

.را انتخاب کنید تا به برنامه هدایت شوید( Done)« انجام شد»جهت تکمیل، گزینه . ببینید

از‌این‌عکس‌استفاده‌شود
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Google Chromeاستفاده از : 4نکته شماره 

 طی کل فرآیند درخواست از 
ً
ین عملکرد را تجربه کنید، لطفا Google Chromeبرای اینکه بهبی

.  استفاده نمایید

ن می تواند من  نکنند و همی 
جر به خطاهانی در مرورگرهای دیگر ممکن است از رابط کاربری ما پشتیبانن

.درخواستتان شود

ندارید، به مراجعه به آدرس Google Chromeاگر روی دستگاهتان 
https://www.google.com/chrome/می توانید آن را رایگان دانلود کنید  .

 موارد زیر را در 
ً
وع کنید، لطفا :انجام دهیدGoogle Chromeقبل از اینکه درخواستتان را سرر

(Clear‌Your‌Cache)پاک‌کردن‌حافظه‌پنهان‌1.

(Use‌Incognito‌Mode)استفاده‌از‌حالت‌ناشناس‌2.

فعال‌کردن‌مسدودکنندۀ‌صفحات‌بالاپر‌3. (Disable‌Pop-Up‌Blocker)غیر

(Clear Your Cache)پاک کردن حافظه پنهان 

 
ا
 استفاده داده های حافظه پنهان اطلاعانی است که از وب سایت ها یا فرم های درخواستی که قبل

 برای این است که با اشاعۀ خودکار اطلاعات شما، سر 
ً
ه شده است و عمدتا عت مرور در کرده اید ذخب 

می نظب  با این حال، داده های حافظه پنهان ممکن است اطلاعانی قدی. وب را برایتان افزایش دهد
 به غلط وارد کرده اید را شامل شود

ا
واند خطاهانی را در این می ت. گذرواژه های قبلی یا اطلاعانی که قبل

داری پرچ م گذاری درخواست شما ایجاد کند و منجر گردد که درخواستتان به خاطر احتمال کلاهبر
.شود

استفاده از حالت ناشناس 
(Use Incognito Mode)

 از حالت ناشناس به شما این امکان را می دهد که اطلاعات را به نحوی محرمانه وارد کنید و ض
ً
منا

ی می کند ن داده ها در حافظه پنهان جلوگب 
.به خاطر ماندن یا قرار گرفیی

فعال کردن مسدودکنندۀ صفحات بالا  پر غب 
(Disable Pop-Up Blocker)

انی که ارائه فرم درخواست ما شامل پیام های متعددی از نوع بالاپر است که برای تأیید صحت اطلاع
فعال Google Chromeبرای دیدن این پیام ها باید مسدودکنندۀ بالاپر را در . می کنید بکار می رود غب 

.کنید
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(Clear Your Cache)نحوه پاک کردن حافظه پنهان 

1مرحله 

باز کنید، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست Google Chromeیک پنجره جدید در 
.  بروید(Settings)« تنظیمات»کلیک کنید و سپس به 

2مرحله 

بروید و سپس گزینه (‌Privacy‌and‌Security)« حریم‌خصوض‌و‌امنیت»به قسمت 
.را انتخاب کنید(‌Clear‌Browsing‌Data)« پاک‌کردن‌داده‌های‌وب‌گردی»

3مرحله 

.را انتخاب کنید(‌Clear‌Data)« پاک‌کردن‌داده‌ها»گزینه 

1
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نحوه استفاده از حالت ناشناس

1مرحله 

روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست مرورگرتان کلیک کنید، و سپس گزینه
.را انتخاب کنید(‌New‌Incognito‌window)« پنجره‌ناشناس‌جدید»

2مرحله 

در کل فرآیند ثبت درخواست، . را باز خواهد کردGoogle Chromeمرورگرتان یک پنجره جدید از 
.حالت ناشناس استفاده کنیداز 
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فعال کردن مسدودکنندۀ های صفحات بالاپر نحوه غب 

1مرحله 

باز کنید، روی سه نقطۀ واقع در گوشۀ بالا سمت راست Google Chromeیک پنجره جدید در 
.  بروید(Settings)« تنظیمات»کلیک کنید و سپس به 

2مرحله 

تنظیمات»بروید و سپس گزینه (‌Privacy‌and‌Security)« حریم‌خصوض‌و‌امنیت»به قسمت 
.را انتخاب کنید(‌Site‌Settings)« سایت

3مرحله 

‌»گزینه  ‌مسیر روی دکمه . را انتخاب کنید(‌Pop-up‌and‌Redirects)«پنجره‌های‌بالاپر‌و‌تغییر
.تغیب  یابد(‌Allowed)« مجاز»به(‌Blocked)«مسدود»کلیک کنید تا آنر شود و حالت آن از 
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روند ثبت درخواست



می توانید یک درخواست را /https://grants.lacounty.govبا مراجعه به وب سایت این برنامه در 
وع درخواست جدید، گزینه . آغاز کنید .  را از منو انتخاب کنید( Apply)« ثبت درخواست»برای سرر

.هدایت خواهید شدLendistryشما به پورتال ثبت درخواست 
می توانید هر زمان که خواستید به Lendistry»(Lendistry's Portal)پورتال »با کلیک روی 

ش یابید و آن را مدیریت کنید .درخواستتان دسبی

ن منابع متعددی وجود دارد که به هدایت شما در کل روند ثب ت درخواست در وب سایت این برنامه نب 
:این منابع عبارتند از. کمک می کند

رهنمودهای مربوط به برنامه•
وبینارهای ضبط شده•
راهنمای برنامه و درخواست•
دانلود گواهی های متقاصین •
یان و ساعات پاسخگونی آن•

شماره تلفن مرکز بازخورد مشبی
سؤالات متداول•
نکانی در ثبت درخواست•

محل ارائه درخواست
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وع یک درخواست جدید، باید از گزینه 1. «  ایجاد حساب جدید»برای سرر
(Create a New Account)استفاده کنید.

در . کنیدآدرس ایمیل اصلی مورد استفادۀ مالک نهادی را که برای آن درخواست می دهید ثبت2.
.  آنجا اطلاعات مهم و اخبار جدید از درخواستتان را دریافت خواهید کرد

، یک هر زمان که وارد می شوید . نیازمند تأیید هویت چندعاملی استLendistryورود به پورتال 3.
ش. کد تأیید به شماره تلفن همراهی که ثبت کردید ارسال خواهد شد  به حساب برای دسبی

.  پورتال خود باید این کد را وارد کنید

( Sign into Existing Account)« وارد شدن به حساب موجود»با کلیک کردن روی 4.
ش یابید وقتی وارد حساب شدید، وضعیت. می توانید هر زمان به حساب خود دسبی

.درخواستتان را مشاهده خواهید کرد

ش به حساب پورتال خود یا ایجاد حساب پورتال نیاز به کمک دارید، ل  با مرکز اگر برای دسبی
ً
طفا

یان  ، دوشنبه تا جمعه 1173-984-888-1به شماره Lendistryاختصاصی بازخورد مشبی
ید( PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00) .  تماس بگب 

Lendistryپورتال 
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1 4

.اکنون درخواست دهید دوارد برنامه موجود شوی

2

.کنیدایمیل و شماره تلفنتان را ثبت

+5551-555-5555أرسلنا رسالة نصية برمز التأكيد علی الرقم 

3

.کد تأیید را وارد کنید



.ما‌به‌اطلاعات‌مالک‌کسب‌وکار‌شما‌نیاز‌داریم
 مالک•

ی
نام کوچک حقوف

 مالک•
ی
 حقوف

ی
نام خانوادگ

تاری    خ تولد مالک•
ایمیل مالک•
(صندوق پستی پذیرفته نیست)نشانن محل سکونت مالک 1سطر •
(صندوق پستی پذیرفته نیست)نشانن محل سکونت مالک 2سطر •
شهر محل سکونت مالک•
ایالت محل سکونت مالک•
زیپ کد محل سکونت مالک•
آیا نشانن پستی با نشانن محل سکونت متفاوت است؟•
ن اجتماعی یا شماره مالیانی انفرادی • 1متعلق به مالک( ITINیا SSN)شماره تأمی 

)%(  درصد مالکیت •
زبان ترجیحی مالک•
ن /خط مسیر ارسال پیامک• 2میی

ِ متقاصین در لیست 1
ن .الزامی استOFACبرای اطمینان از عدم قرار داشیی

.در را علامت بزنیدپیام متتن طی روند بازبیتن هستید، این کا/اگر مایل به دریافت اخبار جدید مربوط به درخواستتان ازطریق پیامک2

مشخصات مالک: 1بخش 
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.از‌کسب‌وکار‌خود‌برایمان‌بگویید
 کسب وکار•

ی
نام حقوف

•Doing Business As )DBA(-( اگر کسب وکار شماDBA ندارد، عبارتN/Aرا تایپ کنید).
دارد؟( EIN)آیا کسب وکار شما شماره شناسانی کارفرما •
یکی کسب و کار را وارد کنید)آدرس محل کار 1سطر • ن  آدرس فب 

ً
(لطفا

یکی کسب و کار را وارد کنید)آدرس محل کار2سطر • ن  آدرس فب 
ً
(لطفا

شهر محل کسب وکار•
ایالت محل کسب وکار•
کد پستی محل کسب وکار•
شماره تلفن محل کسب وکار•
انتفاعی است؟/آیا مالک• مأمور نمایندۀ کسب وکار انتفاعی یا سازمان غب 
نوع نهاد کسب وکار •
ایالت محل تأسیس•
تاری    خ ثبت قانونن کسب وکار•
•URL وب سایت تجاری( اگر کسب وکار شما وب سایت ندارد، عبارتN/Aرا تایپ کنید).

1اطلاعات کسب وکار : 2بخش 
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ی‌درباره‌کسب‌وکار‌شما‌نیاز‌داریم .ما‌به‌مشخصات‌جدید‌بیشیی
.  2023درآمد ناخالص سالانه گزارش شده در اظهارنامه های مالیانی تجاری فدرال در سال •

.(وارد کنید« 0»اگر تمدید ثبت شده باشد : نکته مهم)
د، مبلغ اگر برای اعطای کمک هزینه تأیید شوی: یادداشت مهم)مبلغ کمک هزینه درخواستی •

.(تفاوت باشدبودجه ای که دریافت می کنید ممکن است از مبلغن که در اینجا درخواست می کنید م
2023تعداد کارکنان تمام وقت کسب وکار شما در سال •
2023تعداد کارکنان نیمه وقت کسب وکار شما در سال •
چگونه از این برنامه مطلع شدید؟•

2اطلاعات کسب وکار : 3بخش 
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ی‌درباره‌کسب‌وکار‌شما‌بدانیم .ما‌می‌خواهیم‌اطلاعات‌بیشیی
اهداف آنها فقط برای. اطلاعات ارائه شده در این صفحه بر صلاحیت شما تأثب  نخواهد داشت

.گزارش دهی است
یان شما چه کسانن هستند؟ • پایگاه مشبی
NAICSانجمن | براساس صنعت NAICSجستجوی کدهای -NAICSکد •
با مالکیت زنان؟•
با مالکیت کهنه سربازان؟•
با مالکیت ازکارافتادگان؟•
؟LGBTQIAبا مالکیت •
نژاد متقاصین •
قومیت متقاصین •
زبان ترجیحی•

اطلاعات آماری: 4بخش 
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‌صلاحیت‌شما‌داریم .ما‌چند‌سؤال‌دیگر‌برای‌کمک‌به‌تعییر 
، مقررات، اصول و الزامات فدرال، ایالتی و محلی به طور قا• ن بل آیا کسب وکار شما از قوانی 

ملاحظه ای تبعیت می کند؟
ی  % 70آیا کسب وکار شما کاهش •  درآمد را به دلیل همه گب 

مارس 1از تاری    خ 19-کوویدیا بیشبی
ن اعتصاب دوگانه 2020 ن 2023در سال Hollywoodتاکنون و نب  نوامبر 30تا 2023مه1بی 
متحمل شده است؟2023

از درآمدتان باید از بخش صنعت سرگرمی نشأت گرفته باشد؟% 70آیا حداقل •
ری معادل یا بیشبی از مبلغ کمک هزینه درخواستی شد• ه است؟آیا کسب وکارتان متحمل ضن
برای انجام کسب وکار ثبت شده بود؟2021دسامبر 30آیا کسب وکارتان قبل از تاری    خ •
یکیLos Angelesدر 2023مه آیا کسب وکارتان از • ن یکی داشت و درحال حاضن محل فب  ن محل فب 

است؟ Los Angelesآن در کانتی 
یت کسب وکار هستید که • سال دارید؟18تاری    خ این درخواست، حداقل درآیا شما مالک اکبر
درخواستتان این سؤال بر امتیازدهی به)آیا اظهارنامه های مالیانی تان را خودتان تهیه می کنید؟ •

ی نخواهد داشت .(تأثب 

سؤالات بیشبی : 5بخش 
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‌ تأیید‌مدرک‌شناساتی
از طریق آپلود تصویر یکی از مدارک Personaدر این بخش، لازم است هویت خود را با استفاده از 

ادره از دولت انواع قابل قبول کارت های شناسانی عکس دار ص. شناسانی صادره از دولت تأیید کنید
:  شامل موارد زیر است

• 
ی

گواهینامه رانندگ
 یا کارت شناسانی کنسولی خارحیر •

شناسه ایالتی
گذرنامه ایالات متحده یا گذرنامه خارحیر •

ن جلو، یک سلفن از خود  ن لازم است با استفاده از یک دستگاه مجهز به دوربی  یدهمچنی  .  بگب 
ین رویه برای تکمیل 21تا 19اسلایدهای  .مرور کنیدPersonaرا ازنظر بهبی

Personaچیست؟‌
Persona یک پلتفرم شخص ثالث است که توسطLendistryداری و کاهش ی از کلاهبر در پیشگب 

امکان می دهد تا هویت فرد را تأیید کند و با Lendistryبه Personaپلتفرم . آن استفاده می شود
یک مقایسه خودکار سلفن شخص با عکس کارت شناسانی به کمک بررش مرکب سه نق طه ای و بیومبی

ی کند .در تشخیص تصویر زنده، از جعل هویت جلوگب 

تأیید مدرک شناسانی : 6بخش 
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آپلود اسناد: 7بخش 

1مرحله 

کشید و آن را روی نماد         آپلود را انتخاب کنید تا فایل مدرک را در دستگاهتان پیدا کنید یا فایل را ب
.نماد رها کنید

2مرحله 

گزینه‌ها‌»ار در کناگر فایل شما برای مشاهده نیاز به کلمه عبور داشته باشد، روی سه نقطه
(Options) » کلمه‌عبور‌»کلیک کنید و‌ را برای وارد کردن کلمه عبور « (Set‌Password)تعییر 

ن می توانید برای مشاهده، جایگزین سازی یا حذف فایل، روی سه ن. انتخاب کنید قطه کلیک همچنی 
.کنید

3مرحله 

زمانن که فایل شما آپلود شد، وضعیت آن از            
.تغیب  خواهد کرد« (Submitted)تحویل‌شده‌»به        « (Requested)درخواست‌شده‌»

4مرحله 

.  مراحل بالا را تکرار کنید تا تمام اسناد مورد نیاز آپلود شوند
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چرا‌به‌اطلاعات‌بانکی‌شما‌نیاز‌است؟
Lendistry از یک فناوری شخص ثالث(Plaid ) برای تأیید حساب بانکی شما و ایجاد انتقال های

ACHای مثل پورتال با متصل کردن حساب های بانک ها یا اتحادیه اعتباری در ایالات متحده به برنامه 
Lendistryه شخص ثالث اطلاعات شخض تان را بدون کسب اجازه از شما ب. استفاده می کند

کت های خارحیر نمی فروشد یا اجاره نمی دهد اک نمی گذارد و آنها را به سرر .  اشبی

ه دهنده قابل این روش در اعتبارسنحیر بانکی ارجحیت دارد، ولی اگر مؤسسه بانکی شما از طریق ارائ

س نباشد، این روش همیشه عمل نخواهد کرد ین باز نشده اگر برای متقاصین حساب بانکی آنلا . دسبی

قابل تأیید نباشد، درخواست دهنده ملزم به ارائه Plaidباشد یا حساب بانکی او از طریق 

.ماه اخب  همراه با تاریخچه تراکنش ها خواهد بود( 2)صورت حساب های بانکی دو 

.‌‌این‌حساب‌بانکی‌باید‌برای‌مالک‌اصلی‌کسب‌وکار‌باشد:‌نکته‌مهم

اطلاعات بانکی: 8بخش 
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پس‌از‌. یدقبل از تحویل درخواستتان، تمام پاسخ ها و مدرکتان را از نظر صحیح بودنشان مرور کن
.آن‌را‌ویرایش‌کنیدنمی‌توانید‌تحویل‌درخواست،‌دیگر‌

بازبیتن شود، شما باید یک درخواست کامل را تحویلLendistryبرای اینکه درخواستتان توسط 
:دهید که شامل موارد زیر باشد

درخواست؛فیلدها در فرم تکمیل بودن تمام1.

نیاز؛ مدارک مورد آپلود شدن تمام2.

و؛ Plaidبانکی شما از طریق متصل شدن حساب3.

.Personaشناسانی شما از طریق تأیید شدن مدرک4.

مرور‌درخواستتان
!‌‌نیاز‌به‌ویرایش‌دارم»اگر نیاز به ویرایش درخواستتان دارید، روی گزینه 1.

!(I‌have‌some‌edits) »کلیک کنید و تمام خطاها را اصلاح کنید.
ایط و ضوابط 2. را مطالعه کنید، سپس با علامت زدن کادر، موافقت خود Lendistryسرر

.را اعلام کنید
گزینه اگر مایل هستید درخواست خود را در فرصت دیگری مرور کنید و تحویل دهید، روی3.

ه‌و‌ادامه» تا درخواست هرموقع خواستید می توانید به پورتال وارد شوید .  کلیک کنید« ذخیر
.خود را تکمیل کنید و به روزرسانن های وضعیت را بررش کنید

توسط پس از اینکه درخواست خود را مرور کردید و تأیید کردید که تمام اطلاعات واردشده4.
تحویل کلیک کنید تا درخواست« تحویل‌درخواست‌برای‌بازنگری»شما صحیح است، روی 

. داده شود

مرور درخواستتان: 9بخش 
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ایمیل تأیید

به نشانن Lendistryبرای تأیید اینکه درخواست شما دریافت شده است، از 
noreply@lendistry.comواست اگر پس از تحویل درخ. یک ایمیل تأییدیه دریافت خواهید کرد

 پوشه هرزنامه خود را بررش کنید که ب
ً
بینید ایمیلی از خود ایمیل تأییدیه دریافت نکردید، لطفا

noreply@lendistry.com آدرس ایمیل را به فهرست ارس؛ خب  دریافت کرده اید یا 
ً
ال کنندگان ضمنا

.قابل اعتماد حساب ایمیل خود بیافزایید

ی باشد،  در )یا پیامک /ممکن است با ایمیل، تلفن وLendistryاگر نیاز به اطلاعات یا اسناد بیشبی
ن مجوز برای‌اینکه‌. د کندبا شما ارتباط برقرار کند تا اطلاعانی که تحویل داده اید را تأیی( صورت داشیی

‌جلو‌برود،‌باید‌به‌تمام‌درخواست‌ها‌پاسخ‌دهید .‌درخواستتان‌در‌روند‌بازبین 

ن شوید که به هرگونه مکات  مطمی 
ً
، لطفا ی از اختلال در روند بازبیتن Lendistryبه ازسوی برای جلوگب 

.دقت نمایید و اطمینان حاصل کنید که تمام مدارک لازم را از پیش آماده داشته باشید

.را در نوار جستجوی ایمیل خود قرار دهید« Lendistry»: نکته

.از اینکه برای بودجه اختلال در کسب وکار درخواست می دهید سپاس گزاریم

.‌درخواست‌شما‌تحویل‌داده‌شده‌است
رده اید است که شما تمام فیلدهای فرم درخواست را پر کرده اید، تمام مدارک مورد نیاز را آپلود کLendistryاین ایمیل به عنوان تأییدی از 

.‌‌درخواست‌شما‌اکنون‌در‌صف‌بررسی‌صلاحیت‌قرار‌خواهد‌گرفت. تأیید کرده ایدLendistryو حساب بانکی خود را در پورتال 

ن صلاحیت تضمیتن بر دریافت وجه نیست ن حداقل الزامات تعیی  سنحیر دیگری درخواست شما هنوز نیازمند عبور از مراحل اعتبار . داشیی
.خواهد بود

.د گرفتتنها در صورنی که سؤال دیگری داشته یا نیاز به اطلاعات بیشبی داشته باشیم، شخض از تیم ما با شما تماس خواه

یان   با مرکز اختصاصی بازخورد مشبی
ً
، دوشنبه تا جمعه 1173-984 -888-1از طریق شماره Lendistryاگر سؤالی دارید، لطفا

ید( PDTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00) .تماس بگب 

سپاس گزاریم،
Lendistryتیم 

ان بودج: نکته مهم ن ایط لازم برخوردار هستند از مب  .  ه موجود فراتر رودبودجه این برنامه محدود است و امکان دارد تعداد متقاضیانن که از سرر
. یا تأیید کامل تضمیتن بر دریافت کمک هزینه نخواهد بود/تحویل درخواست و



روند بازبیتن 



روند بازبیتن 

چطور‌بدانم‌که‌کمک‌هزینه‌به‌من‌اعطا‌شده‌است؟
داقل الزاماتِ ابتدا باید ح. روند درخواست برای این برنامه شامل تأیید اعتبار چند مرحله ای می باشد

‌حداقل‌الزامات‌داشیی ‌:‌نکته‌مهم.این برنامه را داشته باشید تا برای اعطای کمک هزینه لحاظ شوید
‌بر‌اعطای‌کمک‌هزینه‌نیست ‌صلاحیت‌تضمین  .تعییر 

ن شد، درخواست شما سپس برای تأیید ا عتبار نهانی زمانن که صلاحیت شما برای این برنامه تعیی 
ن شود که برای دریافت بودجه تأیید یا رد می شوید خسیر از این روند به عنوان ب. ارسال می شود تا تعیی 

‌از‌اطلاعات‌را‌بطور‌زنده‌پشت‌تلفن‌تأیید‌کتأیید اعتبار، وری‌است‌شما‌برخ  عضوی از . نیدض 
.بطور مستقیم با شما تماس خواهد گرفت تا این روند را تکمیل کنیدLendistryتیم 

 مورد تأیید قرار گرفت، ایمیلی از 
ا
دریافت خواهید کرد تا Lendistryزمانن که درخواست شما کامل

.تأیید یا رد شدن برای دریافت وجه کمک هزینه اطلاع رسانن شود

چگونه‌وضعیت‌درخواست‌خودم‌را‌بررسی‌کنم؟
به وسیله نام کاربری، گذرواژه و Lendistryهرزمان که خواستید می توانید با وارد شدن به پورتال 

وقتی وارد . شماره تلفن همراهی که با آن ثبت نام کردید، وضعیت درخواست خود را بررش کنید
.شدید، وضعیت در داشبورد نمایان خواهد شد

https://bif.mylendistry.com:‌شویدLendistryاز‌اینجا‌وارد‌پورتال‌

‌بود ‌شده‌است‌و‌من‌برای‌تأمیر  جه‌مورد‌مدارک‌و‌اطلاعات‌بانکی‌من‌به‌طور‌کامل‌اعتبارسنجر
‌بودجه‌را‌دریافت‌خواهم‌کرد؟.‌تأیید‌قرار‌گرفته‌ام

 
چه‌زمات

ید شد، توافق زمانن  که درخواست شما بطور کامل مورد تأیید قرار گرفت و برای وجه کمک هزینه تأی
س شما قرار خواهد Lendistryدر پورتال DocuSignسند‌با عنوانW-9منتقل الیه و فرم  در دسبی

 وارد شوید و از دستوالعمل های .گرفت
ً
 DocuSignلطفا

ی
وی کنید تا حروف اول نام و نام خانوادگ پب 

.را در هر دو سند وارد کنید، امضا کنید و تاری    خ بزنید

https://bif.mylendistry.com:‌شویدLendistryاز‌اینجا‌وارد‌پورتال‌

‌این‌فرآیند‌تکمیل‌نشود‌اعطا‌نخواهد‌شد:‌نکته‌مهم .وجوه‌شما‌تا‌وقنی
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وضعیت درخواست

‌مفهوم‌آنوضعیت اقدام‌موردنیاز‌از‌سوی‌متقاض 

وع کرده اما ارسال نکرده ایدناقص وع آن تکمیل کنید30کلیه قسمت های درخواست را ظرف .درخواستی را سرر ینه درخواست های ناقص برای اعطای کمک هز . روز از زمان سرر
.بررش یا لحاظ نخواهد شد

فعال  یان م.روز ناقص بوده و از روند بازبیتن خارج شده است30درخواستتان به مدت بیش از غب   با مرکز اختصاصی بازخورد مشبی
ً
فعال خود هستید، لطفا ا از طریق شماره اگر مایل به بازگرداندن درخواست غب 

یدPTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00از دوشنبه تا جمعه از ساعت 1-888-984-1173 .تماس بگب 

ما تماس فقط درصورنی که نیاز به اطلاعات یا اسناد بیشبی باشد با شLendistry. اقدام دیگری ازطرف شما نیاز نیست.کرده ایددرخواست را ارسال  و شما کلیه بخش ها را تکمیل درخواست در وضعیت ارسال شده
.خواهد گرفت

بتواند به درخواستتان Lendistryشما درخواست را ارسال کرده اید، اما برای اینکه .شبی درخواست در وضعیت ارسال شده، اما نیاز به مدارک بی
 کند، نیاز به مدارک یا اطلاعات بیشبی دارد

ی
.رسیدگ

امل نشود درخواست شما تا وقتی ک. شوید و تمام اسناد یا اطلاعات جدید درخواستی را آپلود کنیدLendistryوارد پورتال 
.  قابل پردازش نخواهد بود

ن  درخواست در وضعیت بررش الزامات حداقلی تعیی 
صلاحیت

 قرار گرفته است
ی

حت بررش اکنون درخواستتان ت. درخواست و مدارک شما مورد رسیدگ
ن صلاحیت است .جهت تعیی 

ه صلاحیت یا عدم صلاحیت شما را برای دریافت کمک هزینLendistryپس از اینکه . اقدام دیگری ازطرف شما نیاز نیست
.مشخص کند، با شما تماس خواهد گرفت

ایط نیست زیرا با الزامات حداق لی درخواست شما واجد سرر
ن صلاحیت در این برنامه مطابقت ندارد .  تعیی 

ن در این برنامه برخوردار نبود و برای اع طای درخواستتان از الزامات حداقلی تعیی 
.کمک هزینه لحاظ نخواهد شد

ایط لازم را برای عضویت در این برنامه کمک هزینه نداشته باشید، ازطریق ایمیل به شما اطلاع .   رسانن خواهد شداگر سرر
 با مرکز اگر در فرم درخواست آنلاین یا در سند ارائه شده به عنوان بخسیر از درخواستتان مشکلی وجود داشته باش

ً
د، لطفا

یان ظرف پنج  ید( 5)اختصاصی بازخورد مشبی  توجه داشته باشید ک. روز از دریافت این ایمیل تماس بگب 
ً
ه این اقدام لطفا

ت مدارک و در ادامه فرآیند تأیید درخواستتان ممکن اس. تضمیتن بر معکوس شدن نتیجه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاسحین دریافت نکند، عدم صلاحیت شما بهLendistryاگر طی این چارچوب زمانن . اطلاعات بیشبی

 می ماند و پرونده شما بسته می شود
ی
.قوت خود باف

ن صلاحیت در ا ین درخواستتان با الزامات حداقلی تعیی 
یت مطابقت دارد و به مرحله بعدی تأیید صلاحبرنامه 

.خواهد رفت

ن صلاحیت در برنامه مطابقت دارد و از م رحله تأیید درخواستتان با الزامات حداقلی تعیی 
یا رد عبور خواهد کرد تا مشخص شود که برای اعطای کمک هزینه تأیید می شوید 

.می شوید

ما تماس فقط درصورنی که نیاز به اطلاعات یا اسناد بیشبی باشد با شLendistry. اقدام دیگری ازطرف شما نیاز نیست
.خواهد گرفت

.ادامه‌در‌صفحه‌بعد



وضعیت درخواست

‌مفهوم‌آنوضعیت اقدام‌موردنیاز‌از‌سوی‌متقاض 

د، به برای ادامه روند درخواستتان در عبور از مرحله تأیی
ی نیاز است .مدارک بیشبی

ی نیاز اس امل نشود درخواست شما تا وقتی ک. شوید و تمام اسناد یا اطلاعات جدید درخواستی را آپلود کنیدLendistryوارد پورتال .تدر تکمیل فرآیند تأیید درخواستتان به مدارک و اطلاعات بیشبی
. قابل تأیید نخواهد بود

ر می کنید به اگر فک. اگر درخواست شما برای دریافت کمک هزینه رد شود، ازطریق ایمیل به شما اطلاع رسانن خواهد شد.درخواستتان برای اعطای کمک هزینه رد شده استرد درخواست
 ظرف پنج 

ً
یان تماس بگب  ( 5)اشتباه رد شده اید، لطفا  . یدروز از دریافت این ایمیل با مرکز اختصاصی بازخورد مشبی

ً
لطفا

رآیند تأیید در ادامه ف. توجه داشته باشید که این اقدام تضمیتن بر معکوس شدن نتیجه صلاحیتتان نخواهد بود
ی تقاضا شود از شما پاسحین Lendistryاگر طی این چارچوب زمانن . درخواستتان ممکن است مدارک و اطلاعات بیشبی

ددریافت نکند، تصمیم به رد صلاحیت شما برای همیشه معتبر خواهد بود و پرونده تان بسته خواهد ش

س قرار Lendistryدر پورتال DocuSignبه عنوان یک سند W-9توافق نامه بازپرداخت اعطای کمک هزینه و .درخواستتان برای اعطای کمک هزینه تأیید شده استتأیید درخواست در دسبی
 را در هر دو DocuSignباید وارد شوید و از دستوالعمل های . خواهد گرفت

ی
وی کنید تا حروف اول نام و نام خانوادگ پب 

.  سند وارد کنید، امضا کنید و تاری    خ بزنید

در DocuSignبه عنوان یک سند W-9توافق نامه بازپرداخت اعطای کمک هزینه و تظارتأیید درخواست، مدارک کمک هزینه ها در وضعیت ان
س استLendistryپورتال  .  قابل دسبی

 را در هر دو DocuSignوارد شوید و از دستوالعمل های Lendistryبه پورتال 
ی

وی کنید تا حروف اول نام و نام خانوادگ پب 
.ا نخواهد شدوجوه شما تا وقتی این فرآیند تکمیل نشود اعط: نکته مهم. سند وارد کنید، امضا کنید و تاری    خ بزنید

.  رسیده استLendistryبه دست W-9و « توافق نامه پرداخت اعانه»نسخه کامل دریافت مدارک کمک هزینه
د دیگر اطلاعات بانکی شما قبل از تخصیص وجه، برای آخرین بار از یک مرحله تأیی

.دریافت خواهید کردACHشما وجوه را ازطریق . خواهد گذشت

انتقال تنها درصورنی که مشکلی در واریز وجه به حساب بانکی تان با Lendistry. اقدام دیگری ازطرف شما نیاز نیست
ACHوجود داشته باشد با شما تماس خواهد گرفت.

ایطش بوده اید برایتان واریز شده استواریز کمک هزینه .پرونده تان اکنون بسته می شود. اقدام دیگری ازطرف شما نیاز نیست.کل مبلغ کمک هزینه ای که واجد سرر



عیب یانر حساب پورتالتان



یافت‌نمی‌شود،‌چه‌اقدامی‌باید‌انجام‌دهید؟Lendistryاگر‌آدرس‌ایمیل‌شما‌در‌پورتال‌
از ت ممکن اسیافت نشود، ممکن است حسانر نداشته باشید یا Lendistryاگر ایمیل شما در پورتال 

.  آدرس ایمیل نادرستی برای ورود به حساب استفاده کرده باشید

ن Lendistryیک حساب در پورتال برای آغاز درخواست، لازم است 1. یک آدرس ایجاد کنید و نب 
اگر حسانر . مراجعه‌کنید28صفحه‌به‌عنوان‌مرجع‌به‌. ایمیل و شماره تلفن همراه ثبت کنید
 با کلیک روی 

ً
‌ندارید؟‌ثبت‌نام»ایجاد نکرده اید، لطفا .اقدام کنید« !حساتر

تی برای اگر از قبل حساب دارید اما آدرس ایمیل تان یافت نمی شود، ممکن است از ایمیل نادرس2.
ن شوید که حروف ایمیل خ. وارد شدن به حساب استفاده کرده باشید  مطمی 

ً
ود را به لطفا

 با اگر این مشکل ادامه داش. درستی وارد می کنید یا یک آدرس متفاوت را امتحان کنید
ً
ت، لطفا

یان  ،‌دوشنبه‌1173-984 -888-1از‌طریق‌شماره‌Lendistryمرکز اختصاصی بازخورد مشبی
ید(PTبعدازظهر‌به‌وقت‌7:00صبح‌تا‌7:00)تا‌جمعه‌ .  تماس بگب 

یان  شما ملزم خواهید بود تا ، Lendistryبرای بازیانر آدرس ایمیل خود از مرکز بازخورد مشبی
خر شماره اطلاعانی را تأیید کنید؛ از جمله نام کاملتان، تاری    خ تولد، نام تجاری و چهار رقم آ

ن اجتماعی؛ اما محدود به اینها نمی شود . تأمی 

.ادامه‌در‌صفحه‌بعد
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ایمیل یافت نمی شود

myemail@test.com

1

2



اگر‌رمز‌عبورتان‌نادرست‌بود،‌چه‌اقدامی‌باید‌انجام‌دهید؟
 حروف آن را بررش 

ً
قبل از . کنیددوباره امتحانو اگر رمز عبوری که وارد کردید نادرست است، لطفا
.  عبور صحیح را وارد کنیدرمزاینکه حساب شما قفل شود، پنج بار فرصت دارید 

‌تلاش‌ناموفق‌ ‌توصیه‌می‌کنیم‌پس‌از‌دومیر 
ً
‌رمزما‌اکیدا

 
‌بازنشات

ً
.‌کنیدعبور‌خود‌را‌فورا

‌رمز‌عبورتان
 
:نحوه‌بازنشات

.کلیک کنید( Forgot your password?)« عبورتان را فراموش کردید؟رمز»روی 1.

.  آدرس ایمیلی که در حسابتان ثبت کردید را وارد کنید2.

را برای تأیید کد . یک کد تأیید شش رقمی به شماره تلفتن که ثبت کرده اید ارسال خواهد شد3.
.  حسابتان وارد کنید

.کلمه عبور جدیدتان را وارد و تأیید کنید4.

45

رمز عبور نادرست

.ادامه‌در‌صفحه‌بعد

1

myemail@test.com
myemail@test.com

2

34



اگر‌حسابتان‌قفل‌شود،‌چه‌اقدامی‌باید‌انجام‌دهید؟
ه سؤالات با پاسخ ب. حسابتان پس از پنج بار تلاش ناموفق برای ورود به حساب قفل خواهد شد

.  امنیتی تان می توانید قفل حسابتان را باز کنید

نحوه‌باز‌کردن‌قفل‌حسابتان

(Click here to unlock your account)« اینجا کلیک کنید تا قفل حسابتان را باز کنید»گزینه 1.
را انتخاب کنید

، آدرس ایمیل و شماره تلفن ثبت شده در حساب خود را وارد ک2.
ی

برای . نیدنام کوچک، نام خانوادگ
ن به مرحله بعد، این اطلاعات باید به طور صحیح ارائه شوند د اطلاعات حساب اگر برای تأیی. رفیی

یان تماس بگب    با مرکز اختصاصی بازخورد مشبی
ً
.یدخود نیاز به کمک دارید، لطفا

را برای تأیید کد . یک کد تأیید شش رقمی به شماره تلفتن که ثبت کرده اید ارسال خواهد شد3.
.  حسابتان وارد کنید

ید پاسخ های اگر نمی توان. به سؤالات امنیتی به درستی پاسخ دهید تا قفل حسابتان باز شود4.
ید ت یان ما تماس بگب   با مرکز اختصاصی بازخورد مشبی

ً
ا سؤالات امنیتی تان صحیح ارائه دهید، لطفا

، از جمله نام برای بازنشانن آن ها، ملزم خواهید بود اطلاعانی را تأیید کنید . را بازنشانن کنید
ن اجتماعی؛ اما محدود به ا ینها کاملتان، تاری    خ تولد، نام تجاری و چهار رقم آخر شماره تأمی 

. نمی شود
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.ادامه‌در‌صفحه‌بعد

حسابتان قفل شده است

2

34

1

unlockaccount@noreply.com



نحوه‌باز‌کردن‌قفل‌حسابتان

قفل حسابتان به زمانن که به سؤالات امنیتی به طور صحیح پاسخ داده شد، لینکی برای باز کردن5.
. ایمیل شما ارسال می شود

.  برای باز کردن قفل حسابتان روی لینک کلیک کنید6.

با Lendistryپس از اینکه قفل حسابتان را باز کردید، این گزینه را خواهید داشت تا در پورتال7.
 توصیه می. استفاده از رمز عبور موجود وارد شوید یا آن را بازنشانن کنید

ً
عبور رمز کنیم ما اکیدا
ی شود  کنید تا از قفل شدن دوباره حسابتان جلوگب 

.خود را بازنشانن

برنامه »برای Lendistryما درخواست شما را مبتن بر باز کردن قفل حساب پورتال 
« کالیفرنیااعطای کمک هزینه خشک سالی و سیل به کسب وکارهای کوچک کشاورزی

.  دریافت کرده ایم

.‌‌یدبرای‌تکمیل‌این‌روند‌و‌باز‌کردن‌قفل‌حسابتان،‌روی‌اینجا‌کلیک‌کن

 برای حفاظت از حسابتان رمز 
ً
عبورتان را اگر شما این درخواست را نداشته اید، لطفا

 بازنشانن کنید
ً
.  فورا

‌رمز‌عبورتان،‌روی‌اینجا‌کلیک‌کنید
 
.برای‌بازنشات

 با مرکز اختصا
ً
یان اگر سؤالی دارید یا نیاز به کمک بیشبی دارید، لطفا صی بازخورد مشبی

Lendistry دوشنبه تا جمعه ،(بعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00PT )
ید .  تماس بگب 

سپاس گزاریم، 
Lendistryتیم 

‌کنیدLendistryحساب‌پورتال‌
 
خود‌را‌بازنشات

<Lendistry <noreply@lendistry.com: فرستنده
6
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حسابتان قفل شده است

5

7



:پشتیبانن فتن برای درخواست ها
یان   با مرکز تجربه مشبی

ً
ش به حساب پورتال، لطفا برای کمک در دسبی

Lendistryید :تماس بگب 
888-984-1173
دوشنبه تا جمعه

PTبعدازظهر به وقت 07:00–صبح 07:00

48

ببن لوگو را از اسلاید اول بیافزایید

:پشتیبانن برنامه و رهنمود
 با مرکز تماس 

ً
یدSBDCبرای دریافت کمک در فهم این رهنمودها، لطفا :  تماس بگب 

833-364-7268
دوشنبه تا جمعه

PTبعدازظهر به وقت 05:00–صبح 09:00

لینک های فوری
نمای کلی برنامه

تعاریف
ایط واجد سرر کسب وکارهای غب 
موارد مجاز استفاده از بودجه

مدارک لازم
نحوۀ تکمیل گواهی متقاصین 
نمونه هانی از مدارک موردنیاز
نکانی در ثبت درخواست

روند بازبیتن 
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